PREFEITURA MUNICIPAL DE
LARANJAL -MG

SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS

“ANTONIO MANOEL DE SOUZA”

REGIMENTO INTERNO

Municipio: Laranjal — Minas Gerais

Unidade: CREAS Antonio Manoel de Souza

Orgio gestor: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Porte do municipio: Pequeno Porte I

Vigéncia: A partir da aprovagao e publica¢do do ato administrativo competente.

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Regimento Interno estabelece as normas de organizagao,
funcionamento, atendimento, competéncias e responsabilidades do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS “Anténio Manoel de Souza”, do
Municipio de Laranjal, Estado de Minas Gerais.

Art. 2° O CREAS ¢é uma unidade publica estatal integrante do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, responsavel pela oferta de servigos especializados de
Protecdo Social Especial de Média Complexidade a familias e individuos em situagao
de risco pessoal e social por violagdo de direitos.

Art. 3° O funcionamento do CREAS observaré a legislacdo vigente, especialmente:

I — Constituicao Federal de 1988;

IT — Lei Federal n°® 8.742/1993 — Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS);

IIT — Lei Federal n° 8.069/1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

IV — Lei Federal n° 10.741/2003, com as alteracdes posteriores, que institui o Estatuto
da Pessoa Idosa;



V — Lei Federal n° 11.340/2006 — Lei Maria da Penha;
VI — Lei Federal n° 12.435/2011, que dispde sobre a organiza¢cdo do SUAS;

VII — Lei Federal n° 13.431/2017, quando aplicdvel ao atendimento de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia;

VIII — Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD);

IX — Resolugdo CNAS n° 109/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais;

X — Resolugao CNAS n° 17/2011 e Resolugdo CNAS n° 9/2014, no que couber;

XI — Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) e demais normativas aplicaveis.

Art. 4° O CREAS devera desenvolver suas atividades de acordo com as particularidades
do Municipio de Laranjal, considerando sua classificagdo como municipio de Pequeno
Porte I, a demanda local, os recursos disponiveis ¢ a necessidade de assegurar
atendimento especializado, humanizado e continuado.

Paragrafo nico. A estrutura reduzida do municipio ndo afasta a obrigacdo de observar
as normativas nacionais aplicaveis, devendo a gestdo municipal planejar as condigdes
necessarias para a oferta adequada dos servigos.

CAPITULO II - DA FINALIDADE E DOS
OBJETIVOS

Art. 5° O CREAS tem por finalidade oferecer atendimento especializado a individuos e
familias que vivenciam situacdes de ameaga ou violacdo de direitos, buscando
contribuir para a protegdo social, o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitdrios, a superagdo das situacdes de violéncia e a prevencao de novas violagdes.

Art. 6° Sdo objetivos do CREAS:

I — acolher e atender familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social
decorrente de violagdes de direitos;

I — promover o acompanhamento especializado, conforme as necessidades
1dentificadas;

III — contribuir para a preservacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios;

IV — orientar os usuarios sobre seus direitos € sobre os servicos disponiveis na rede de
protecao;



V — prevenir o agravamento das situagdes de violéncia, negligéncia, abandono e outras
violagoes;

VI — promover o acesso a direitos sociais, servigos publicos e politicas de protecdo;

VII — realizar encaminhamentos responsaveis e acompanhar, quando necessario, a
efetivacdo dos atendimentos pela rede;

VIII — contribuir para a constru¢do de estratégias de superacao das situacdes de violagao
de direitos;

IX — desenvolver agdes articuladas com os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

X — produzir registros, relatorios e informagdes necessarias ao planejamento e a
avaliacdo dos servigos.

CAPITULO III - DOS SERVICOS E DO PUBLICO
ATENDIDO

Art. 7° O CREAS atenderd familias e individuos que apresentem situagdes de risco
pessoal e social por violagdo de direitos, conforme os servigos efetivamente ofertados e
a organizacdo municipal.

Art. 8° Constituem situagdes que podem demandar atendimento especializado:

I — violéncia fisica, psicologica, sexual ou patrimonial, conforme a situagdo ¢ a
legislacao aplicavel;

IT — negligéncia, abandono e outras formas de violacdo de direitos;

IIT — violéncia contra criangas, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia;
IV — violéncia contra mulheres e outras pessoas em situacao de vulnerabilidade;

V — afastamento do convivio familiar em decorréncia de medida de protecao;

VI — exploragdo sexual, trabalho infantil e outras formas de exploragao;

VII — discriminagdo e outras violagdes que comprometam a integridade e os direitos dos
individuos;

VIII — situagdo de rua, quando relacionada as demandas e aos servigcos de competéncia
do CREAS;

IX — acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto, quando esse servico estiver formalmente implantado na unidade;

X — outras situagoes previstas na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.



Art. 9° O principal servico de referéncia do CREAS ¢ o Servico de Prote¢do e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, conforme a organizagao
local.

§ 1° A oferta de outros servigos devera observar a regulamentagdo aplicavel, a
capacidade operacional da unidade e as condigdes necessarias a sua execugao.

§ 2° O CREAS nao substitui os servigos de saude, seguranga publica, educacao,

assisténcia juridica, acolhimento institucional ou demais politicas publicas, devendo
atuar de forma articulada com esses setores.

CAPITULO IV — DO ACESSO E DO FLUXO DE
ATENDIMENTO

Art. 10. O acesso ao CREAS podera ocorrer por procura espontanea, encaminhamento
do CRAS, Conselho Tutelar, Poder Judiciario, Ministério Publico, 6rgios de seguranca
publica, unidades de saude, instituigdes de ensino, demais politicas publicas e outros
servicos da rede de protegao.

Art. 11. O atendimento devera seguir, preferencialmente, as seguintes etapas:

I —recepgdo e acolhida inicial do usudrio;

II — identificagdo da demanda apresentada e das necessidades imediatas de protegao;

III — avaliacdo técnica inicial, observadas as atribui¢des profissionais;

IV —registro das informagdes essenciais ao atendimento;

V — defini¢ao da necessidade de acompanhamento especializado;

VI — elaboragdo do plano de acompanhamento, quando cabivel;

VII — realizacdo de atendimentos individuais, familiares ou em grupo, conforme
indicagao técnica;

VIII — encaminhamentos necessarios e articulacdo com a rede de servigos;
IX — monitoramento da situacdo e reavaliacdo peridodica do acompanhamento;

X — encerramento técnico do acompanhamento, quando atingidos os objetivos ou
quando nao houver mais indicagdo de continuidade, conforme avaliagao profissional.

Art. 12. O acolhimento deverd ocorrer de maneira respeitosa, sem discriminagao,
julgamento moral, exposi¢do desnecessaria ou constrangimento do usuario.

Art. 13. Nos casos que apresentem risco imediato a integridade fisica ou a vida, a
equipe devera priorizar as providéncias necessarias a prote¢do, acionando os servigos



competentes e realizando os encaminhamentos cabiveis, sem aguardar a conclusdo dos
procedimentos administrativos ordindrios.

Art. 14. Os encaminhamentos deverao conter somente as informacgdes necessarias a
finalidade do atendimento, respeitados o sigilo profissional, a legislacdo de protecao de

dados e as normas especificas aplicaveis.

Art. 15. A auséncia de documentos pessoais nao devera, por si s6, impedir a acolhida
inicial ou a avaliagdo de uma situacao urgente de violag¢do de direitos.

CAPITULO V — DA ORGANIZACAO E DO
FUNCIONAMENTO

Art. 16. O CREAS funcionara em dias Tuteis, conforme horario estabelecido
oficialmente pela Prefeitura Municipal e pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, respeitada a jornada dos servidores.

Paragrafo tinico. O horario de funcionamento devera ser informado a popula¢do por
meio de comunicacao acessivel e de facil visualizagao.

Art. 17. A unidade devera manter ambiente organizado, acessivel, reservado e
adequado a realizagdo dos atendimentos, preservando a privacidade dos usuarios.

Art. 18. A organizagdo das atividades devera considerar:

I — agendamento e distribui¢ao dos atendimentos;

II — realizagdo de atendimentos espontaneos e andlise das situagdes urgentes;

IIT — reunides técnicas e discussao de casos, preservando as informagdes sigilosas;

IV — visitas domiciliares e institucionais, conforme avaliagdo técnica;

V — elaboragdo de relatorios, prontudrios e demais registros;

VI — articulagdo com os servicos da rede socioassistencial e intersetorial;

VII — planejamento, monitoramento e avaliagdo das atividades.

Art. 19. As visitas domiciliares deverao ser planejadas conforme a necessidade do caso,
a seguranca dos profissionais, a disponibilidade de transporte e os objetivos do
acompanhamento.

Art. 20. O CREAS deverda manter os registros dos atendimentos e dos

acompanhamentos em instrumentos proprios, observando as orientagdes técnicas
vigentes e as regras de acesso as informagdes.

CAPITULO VI — DA EQUIPE E DAS ATRIBUICOES



Art. 21. A equipe do CREAS serd organizada conforme a legislagdo do SUAS, as
normativas de recursos humanos, os servigos ofertados e a estrutura administrativa
oficialmente instituida pelo Municipio.

Art. 22. A referéncia nacional tradicional de composi¢do da equipe de CREAS para
municipios de Pequeno Porte I e Il e Médio Porte, conforme as orientagdes técnicas e os
parametros da NOB-RH/SUAS, prevé:

I1- 01 coordenador;

II - 01 assistente social;

[T - 01 psicologo;

IV - 01 advogado;

V — 02 profissionais de nivel superior ou médio para abordagem dos usuarios, conforme
as normas aplicaveis;

VI - 01 auxiliar administrativo.

§ 1° A composicao efetivamente exigivel devera ser conferida a luz das normativas
vigentes, da modalidade de gestdo, dos servigos ofertados e da organizagdo da unidade.

§ 2° Este Regimento ndo cria cargos, nao autoriza o exercicio de fungdes privativas de
outras profissdes e ndo substitui a necessidade de adequagao do quadro de pessoal pela
Administracdo Municipal.

§ 3° Caso a equipe atualmente disponivel seja inferior a referéncia normativa aplicavel,
a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social deverd avaliar as medidas
administrativas necessarias a adequagdo da oferta, ao planejamento dos servicos € a
protecdo dos usuarios.

Art. 23. Compete a coordenacdo do CREAS:

I — organizar e acompanhar o funcionamento da unidade;

II — planejar, coordenar e avaliar as atividades desenvolvidas;

IIT — organizar reunides de equipe e promover a articulacdo institucional;

IV — acompanhar os fluxos de atendimento e os registros administrativos;

V — zelar pelo cumprimento deste Regimento e das normativas do SUAS;

VI — encaminhar a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social as demandas
relativas a pessoal, estrutura fisica, equipamentos, transporte e materiais;

VII — acompanhar a produ¢ao de informacdes e relatérios de gestao;



VIII — promover a articulagdo com a rede de protegao;
IX — zelar pela ética, pelo sigilo e pela qualidade dos servigos prestados;

X — comunicar & gestdo municipal as situagdes que comprometam o funcionamento
adequado da unidade.

Art. 24. Compete ao assistente social, respeitadas as atribuigdes privativas da profissao:
I — realizar atendimentos e avaliacOes sociais;

IT — desenvolver acompanhamento social especializado;

IIT — orientar usuarios e familias quanto aos direitos sociais;

IV — realizar visitas domiciliares e institucionais, quando necessarias;

V — elaborar documentos técnicos pertinentes a sua area de atuagao;

VI — articular encaminhamentos com os servigos da rede;

VII — participar do planejamento, da discussdo e da avaliagdo dos casos;

VIII — registrar os atendimentos e acompanhar a evolugdo das situagdes atendidas.

Art. 25. Compete ao psicologo, respeitadas as atribui¢des € normas profissionais:

I — realizar atendimentos psicolégicos e psicossociais compativeis com 0 Servigo
socioassistencial;

IT — contribuir para a compreensao das situacdes de violéncia e violacao de direitos;

IIT — desenvolver intervengdes voltadas a protecao, a autonomia e ao fortalecimento dos
vinculos;

IV — participar da elaboracao e execucdo dos planos de acompanhamento;

V — realizar encaminhamentos a rede de saide mental e demais servigos, quando
indicados;

VI — produzir registros e documentos técnicos pertinentes a sua atuacao;
VII — participar das reunides de equipe e da articulacdo intersetorial.
Art. 26. Compete ao profissional juridico, quando integrante da estrutura ou

disponibilizado formalmente a unidade, prestar orientagdo juridica dentro de suas
atribuicdes e promover a articulagdo com os 6rgaos competentes.



Paragrafo tinico. A orientacdo juridica ndo devera ser confundida com a representacio
judicial obrigatoria, nem substituir as atribuigdes da Defensoria Publica, da advocacia
ou dos 6rgaos do sistema de justica.

Art. 27. Compete aos demais profissionais de nivel superior ou médio, conforme sua
funcdo e qualificacao:

I — contribuir para a acolhida, orientagdo e abordagem dos usuadrios;
IT — auxiliar na organizacdo e execu¢do das atividades previstas para o servigo;

III — participar de agdes externas e atividades de acompanhamento, conforme suas
atribuicoes;

IV — realizar registros e encaminhamentos pertinentes a funcao;

V — colaborar com as agdes de prevencdo e enfrentamento das violagdes de direitos.
Art. 28. Compete ao auxiliar administrativo:

I — realizar atividades administrativas e de organizagdo documental;

II — organizar agendas, atendimentos e correspondéncias;

IIT — manter atualizados os registros administrativos sob sua responsabilidade;

IV — orientar os usuarios sobre os procedimentos de acesso a unidade;

V — preservar a confidencialidade das informagdes a que tiver acesso;

VI — executar outras atividades administrativas compativeis com seu cargo.

Paragrafo uUnico. O auxiliar administrativo ndo devera realizar avaliagdes técnicas,

emitir pareceres profissionais ou decidir sobre a conducdo de casos que sejam de
competéncia da equipe técnica.

CAPITULO VII - DA ATUACAO COM A REDE DE
PROTECAO

Art. 29. O CREAS atuaréd de forma articulada com a rede socioassistencial, as politicas
publicas e os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, conforme as necessidades dos
casos atendidos.

Art. 30. Constituem parceiros institucionais, entre outros:

I — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social;

II — Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS;



III — Conselho Tutelar;

IV — Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

V — Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa;

VI — Conselho Municipal de Assisténcia Social;

VII — unidades de satde e servigos de saude mental;

VIII — institui¢des de ensino;

IX — Ministério Pablico;

X — Poder Judiciario;

XI — Defensoria Publica;

XII — 6rgaos de seguranca publica;

XIII — servigos de acolhimento e demais instituigdes de protecao.

Art. 31. A articulagdo deverd buscar a continuidade da protecdo e evitar a duplicidade
desnecessaria de atendimentos, a revitimizacdo e a transferéncia indevida de
responsabilidades entre os servigos.

Art. 32. O compartilhamento de informagdes com a rede deverd observar a finalidade
do encaminhamento, a necessidade de protecdo, o sigilo profissional e a legislacao
aplicavel.

Art. 33. O CREAS poderé participar de reunides de rede, estudos de caso e agdes

intersetoriais, respeitando as competéncias de cada instituicdo e os limites €ticos e legais
da atuacao profissional.

CAPiTULQ VIII — DOS DIREITOS E DEVERES
DOS USUARIOS

Art. 34. Sao direitos dos usuarios do CREAS:

I — receber atendimento digno, humanizado e respeitoso;

IT — ser atendido sem discriminag¢do de qualquer natureza;

IIT — receber informacdes claras sobre os servigos, procedimentos € encaminhamentos;
IV — ter sua privacidade e suas informagdes pessoais protegidas;

V — participar das decisdes relacionadas ao seu acompanhamento, conforme sua
capacidade e as normas aplicaveis;



VI — receber atendimento compativel com suas necessidades e com o0s servicos
disponiveis;

VII — apresentar reclamagoes, sugestdes e solicitacdes a gestao responsavel;
VIII — ter respeitadas sua autonomia, sua identidade e sua dignidade.

Art. 35. Sdo deveres dos usuarios:

I — fornecer, quando possivel, informagdes necessarias ao atendimento;

IT — respeitar os profissionais e os demais usuarios;

III — preservar as instalagdes e os materiais da unidade;

IV — colaborar com o acompanhamento, conforme suas possibilidades;

V — comunicar mudancas relevantes de contato ou de situagdo, quando necessario a
continuidade do atendimento.

Paragrafo unico. O descumprimento dos deveres previstos neste artigo nao autoriza
tratamento discriminatorio, puni¢do, exposi¢do ou recusa automatica de atendimento.

CAPITULO IX - DO SIGILO, DA ETICA E DA
PROTECAO DE DADOS

Art. 36. Todos os trabalhadores do CREAS deverdo preservar o sigilo das informagdes
acessadas em razdo de suas fungdes, observando os codigos de ética profissionais e a
legislacdo vigente.

Art. 37. Os prontuarios, relatorios, documentos e registros dos usuarios deverao ser
armazenados em local seguro, com acesso restrito as pessoas autorizadas.

Art. 38. E vedada a divulgacdo de informagdes pessoais, imagens, relatos ou
documentos dos usuarios sem fundamento legal ou autorizagdo valida, ressalvadas as
hipoteses legais de comunicagdo e protegao.

Art. 39. As informagdes deverdo ser compartilhadas somente na medida necessaria ao
cumprimento das atribuigdes institucionais e a protecao dos direitos envolvidos.

Art. 40. A equipe deverd adotar cuidados especiais nos atendimentos que envolvam
criangas, adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e vitimas de violéncia,
evitando exposicao indevida e repeticdo desnecessaria de relatos traumaticos.

Art. 41. A elaboracdo de relatérios, declaragdes e pareceres devera respeitar as
competéncias profissionais, a finalidade do documento, a pertinéncia das informagdes e
os limites técnicos e éticos de cada categoria.



CAPITULO X - DAS REUNIOES, DOS REGISTROS
E DO PLANEJAMENTO

Art. 42. A equipe realizard reunides periddicas para planejamento, organizacdo dos
fluxos, discussao técnica dos acompanhamentos e avaliagdo das atividades.

Art. 43. As reunides deverdo ter registro dos encaminhamentos e das providéncias
acordadas, com acesso restrito as informacdes sigilosas.

Art. 44. O CREAS mantera registros de suas atividades e informacdes necessarias ao
monitoramento dos servigos, observando os sistemas oficiais e as orientagdes da gestdo

do SUAS.

Art. 45. A unidade deverd elaborar planejamento periddico das atividades,
considerando:

I — as demandas identificadas no municipio;

II — as situacdes de violacao de direitos acompanhadas;

IIT — a capacidade operacional da equipe;

IV — as necessidades de articulagdo com a rede;

V — as agoes de educagdo permanente e capacitacao;

VI — as necessidades de melhoria da estrutura e das condigdes de trabalho.

Art. 46. A gestdo municipal devera acompanhar as necessidades de capacitagdo,

supervisao técnica, estrutura fisica, equipamentos e recursos humanos necessarios ao
funcionamento adequado do CREAS.

CAPITULO XI - DAS RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

Art. 47. Todos os trabalhadores deverao cumprir as normas administrativas municipais,
a jornada de trabalho estabelecida, as atribui¢des de seus cargos e as disposicdes deste
Regimento.

Art. 48. Os trabalhadores deverdo zelar pelo patrimdnio publico, pela conservacao dos
equipamentos, pela organizacdo dos documentos e pelo uso adequado dos recursos
disponibilizados a unidade.

Art. 49. As auséncias, dificuldades operacionais, situacdes de risco no atendimento e
demais ocorréncias que comprometam a continuidade dos servigos deverdo ser
comunicadas a coordenacdo e, quando necessario, a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social.



Art. 50. As situagdes de descumprimento das normas administrativas serdo apuradas
conforme a legislagdo municipal e as regras aplicaveis aos servidores e demais
trabalhadores.

Paragrafo tUnico. Nenhuma disposicdo deste Regimento podera afastar direitos
trabalhistas, atribuigdes legalmente privativas, garantias profissionais ou procedimentos
administrativos previstos em lei.

CAPITULO XII — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 51. Os casos omissos neste Regimento serdao analisados pela coordenagdo do
CREAS, em conjunto com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
observadas as normativas do SUAS e a legislagdo vigente.

Art. 52. Este Regimento deverd ser divulgado aos trabalhadores da unidade e
permanecer disponivel para consulta, respeitados os documentos e as informagdes
protegidos por sigilo.

Art. 53. O presente Regimento poderd ser revisado sempre que houver alteragdo
normativa, mudanga na organizagdo dos servigos ou necessidade de aperfeicoamento
dos procedimentos de trabalho.

Art. 54. Este Regimento entrard em vigor na data de sua aprovacao e publicagdo pelo
instrumento administrativo competente.

Laranjal — MG, 23 de Outubro de 2026.
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