PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.947.615/0001-22
Rua Norberto Berno, 85 — Centro — Laranjal/MG

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO LICITATORION2127/2022- PREGAO PRESENCIAL N2036/2022
REGISTRO DE PRECOS N° 061/2022

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em solugcdes para informatizacdo do Hospital Municipal,
com locacdo de software especializado em gestdo de unidade de urgéncia e emergéncia e
prestacdo de gerenciamento dos servicos municipais de saude, composta por treinamento e
acompanhamento do software prontudrio eletronico do cidadao-pec, e-SUS AB, aplicativo mobile
para os agentes comunitdrios de saude (ACS) em ambiente cloud computing e licenca de software
de gestdo de regulacdo para marcacdo de consultas, exames e procedimentos, abrangendo as
necessidades de informatizacdo do Central de Regulagdo Municipal, junto a secretaria municipal
de Saude do Municipio de Laranjal/MG, conforme demais especificacdes contidas no edital.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Faz-se necessario suprir a necessidade da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE
LARANJAL/MG, com uma solucdo multiplataforma, a fim de possibilitar o melhor
acompanhamento, controle e melhoria continua da gestdo de atendimento dos usuarios de
servicos de saude na unidade de urgéncia e emergéncia do municipio. Nesse contexto, é
necessario destacar que, os servicos prestados diariamente unidade de urgéncia e emergéncia,
por diversos colaboradores, situacdo essa que determina a geracao de grande volume de dados
a serem armazenados e processados, fazendo com que haja uma dificuldade, nos moldes atuais,
de realizar uma gestdao detalhada dos atendimentos aos mais de 6.856 habitantes (segundo o
IBGE) e realizar a afericao dos valores a serem faturado, neste molde, ser exigindo um grande
esforgo de funciondrios dedicados a contabilizagdo da producdo realizada e geragao de relatérios
manuais para envio posterior ao MINISTERIO DA SAUDE. Considera-se também, a otimizacdo da
prestacdo de contas dos procedimentos realizados nos servigos de saude (faturamento), com a
automatizacao dos relatérios de producdo de seus profissionais que serdao enviados aos Sistema
Unico de Saude (SUS), através da utilizacdo de prontudrio eletrdnico na unidade de saude por
sistemas informatizados.

2.2. O quantitativo a ser adquirido foi calculado com base nos orcamentos e quantitativos
auferidos através do levantamento da atual demanda, sendo observada uma margem de
seguranca para manter o funcionamento e manutencdo dos servigos ora oferecidos prédios
afetados pelo Municipio de Laranjal.

2.3. Justificativa para a adogao do sistema de registro de precos: Justifica-se a adog¢ao da licitacao
pelo Sistema de Registro de Precgos, visto que pela natureza do objeto fica evidenciada a
necessidade de contratacdes frequentes, e ainda, trata-se de servicos especializados, com
montante varidvel de acordo com o crescimento da demanda, cuja natureza nao possibilita definir
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previamente o quantitativo exato demandado durante a vigéncia do contrato, além do beneficio
com reducdo dos custos operacionais, pois somente havera a contratacdo e entrega quando
surgir a necessidade efetiva. Vale ressaltar também que com o registro de precos, a realizacdo
frequente de licitacdo durante o exercicio financeiro é reduzida, ndo se fazendo necessdria a cada
demanda, refletindo na reducdo de custos operacionais e de publicidade, além de proporcionar
agilidade e otimizacdo nas contratacdes publicas, pois a licitacdo estara realizada, as condicoes
de fornecimento ajustadas, os precos e os fornecedores definidos.

3. ESPECIFICACOES BASICAS DO OBJETO

Como forma de melhor gerir o sistema de saide do municipio LARANJAL/MG almeja-se contratar
empresa que fornega uma solugdo que contemple os seguintes servigos:

Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificacdes, as caracteristicas,
os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo de Referéncia,
para atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE LARANJAL/MG, com
duracdo de 12 (doze) meses;

Ficard a cargo da contratada, a implantacdo (instalacdo) de equipamentos e acessoérios; a mao de
obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicacdo e substituicdo parcial e/ou total de pegas
e equipamentos, quando da execucao dos servicos;

A prestacdo dos servicos, objeto da pretensa contratacdo, sera disponibilizado em todas e
quaisquer secretarias da PREFEITURA DE LARANJAL/MG, que se facam necessarias, para
atendimento aos cidaddos e usuarios do sistema de saude e todas as Instituicdes vinculadas a
PREFEITURA DE LARANJAL/MG liberagdo de acesso da solucdo em todas as Secretarias da
PREFEITURA DE LARANJAL/MG, funcionarios publicos e terceirizados, com o respectivo
treinamento deverd ser efetuado, a partir da disponibilizacdo de infraestrutura logica e
equipamentos, por parte da contratante. A capacitagao e treinamento serd presencial e on-
line/web;

3.1. DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE
LARANJAL/MG:
Para cumprir com suas atribuicdes regimentais, torna-se necessaria a disponibilizacdo de
ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execugao
das atribuicdes demandadas para boa prestacdao do servico destas, de acordo com a
especificidade e exigéncias técnicas proprias, tendo como principios a economicidade da
atividade fim da Secretaria, conclui-se dai, como imprescindivel a implantacdo de solugdo
multiplataforma de controle e gestdao dos servicos de saude, funciondrios e frota de veiculos (com
controle de quilometragem, rota e frequéncia), objetos deste Termo de referéncia. Essa solucdao
a ser implantada sera disposta em lote Unico, com identificacao no item abaixo.
3.2. DAS DEFINICOES E DETALHAMENTO DO SERVICO:

3.2.1 DESCRICAO DA SOLUCAO
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Solucdo multiplataforma com implantacdo, treinamento, manutencdao, acompanhamento e
atualizacdo de software, sem custo adicional para controle e gestao dos servicos de salde
fornecido para a SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de LARANJAL/MG com durag3o de 12
(doze) meses.

3.2.2 (ESPECIFICACAO 1) — IMPLENTAGCAO DE SOFTWARE DE GESTAO HOPITALAR
3.2.2.1 TREINAMENTO
3.2.2.1.1 A empresa deverd fornecer treinamento a todos os profissionais do HOSPITAL
MUNICIPAL DE LARANJAL/MG que irdo utilizar o sistema, orientando-os na operacdo das
funcOes e implementacdes, de forma presencial ou remota, em formato coletivo online,
como também acervo de videos de treinamento e treinamento avancado técnico.
3.2.2.1.2 Todo o material usado para o treinamento sera de responsabilidade da Contratada.
O treinamento devera constar de:
a. Apresentagao das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicagdes nos
processos diarios.
b. Treinamento especifico de cada atividade ligada a operagdo do sistema, setores operacionais,
administrativos e de gestao.
c. Capacitagao individual para a utilizagdo das funcionalidades no trabalho didrio com formagao
em grupos de atividades afins ou relacionadas.
d. Disponibilizacao de videos de treinamento, através de link para acesso do material.
3.2.2.1.3 Na forma remota, deverd haver por escrito o registro de presenca dos participantes,
sendo que cada evento de treinamento ndo devera conter menos de 10 participantes.
3.2.2.1.4 Os treinamentos das equipes profissionais poderdo ser solicitados pela Secretaria
Municipal de Saude e Direcao da Unidade de Urgéncia e Emergéncia.
3.2.2.1.5Alteracbes no sistema que impliguem em mudancas ou entrega de novas
funcionalidades deverdo ser acompanhadas de treinamento complementar.
3.2.2.1.6 Os novos profissionais, que ingressarem no servigo, deverao ser treinados de forma
remota, com disponibilizacdo de link dos conteidos em formatos de videos.
3.2.2.1.7 A equipe do Municipio que ird receber o treinamento avangado serd composta por
profissionais da area de Saude e TI.
3.2.2.1.8 Serd considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade
treinada apresentar:
a. 100% das rotinas administrativas forem executadas via sistema;
b. 100% dos profissionais estiverem treinados;
c. 80% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina didria;
3.2.2.1.9 Geréncia treinada e apta a gerar os relatdrios de acompanhamento das atividades.
3.2.2.1.10 A parte de infraestrutura de T.l serd de responsabilidade da Secretaria de Saude.

3.2.3 (ESPECIFICAGAO 2) - DETALHAMENTO TECNICOS SOFTWARE PARA ATENGAO
SECUNDARIA
3.2.3.1 A nao realizacao de qualquer um dos itens implica em desqualificagdao da empresa.
3.2.3.2 O sistema devera realizar a gera¢ao automatizada de arquivos a serem exportados para
os sistemas de informacdo do Ministério da Saude:

CNES ultima versdao— Importar arquivos do CNES;
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E-SUS Exportar arquivos de producdo e cadastro;

SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do SUS;

SIA (BPA consolidado e BPA individualizado) — Exportar dados de producao.
3.2.3.3 O sistema deve garantir que as senhas dos profissionais que irdo utilizar o sistema
atendam minimamente as seguintes condicdes: Permitir parametrizacdo do tipo de
caracteres utilizado para compor a senha (letras maidsculas, minusculas, numeros, caracteres
especiais), permitir a parametrizacdo da quantidade minima de caracteres para compor a
senha, permitir a parametrizacdo do tempo de validade da senha apés o cadastro. Para a
apresentacdo os parametros deverdo ser alterados e novas senhas geradas, verificando se os
mesmos estdo sendo respeitados.
3.2.3.4 Os acessos dos profissionais deverdo respeitar suas categorias profissionais, impedindo
gue exista o preenchimento de informacdes por profissionais ndo qualificados (Ex.: acesso ao
CID por profissionais ndo qualificados, acessos a realiza¢cdo de procedimentos por profissionais
gue ndo correspondam as regras estipuladas pelo ministério da Saude).
3.2.3.5 O sistema deverd estar baseado em tecnologias escalaveis, ndo havendo limitacdes
técnicas para seu crescimento.
3.2.3.6 O sistema deve ser multiusudrio, podendo mais de um usuario inserir informacdes,
simultaneamente numa mesma tarefa do mddulo Registro Clinico, com total integridade dos
dados, respeitando o perfil de acesso.
3.2.3.7 Permitir a comunicagdo, envio e recebimento de dados através de uma rede publica,
em qualquer tipo de tecnologia (por exemplo: rede fixa, satélite e radio). Em outros termos, o
aplicativo devera funcionar estando os estabelecimentos de saude conectados a rede através
de uma conexao permanente.
3.2.3.8 O sistema devera ser importados todos os cadastros de usuarios e familias referentes
aos sistemas de base federal: CADSUS e e-SUS. Também, deverdo ser importados todos os
cadastros de usuarios e familias referentes aos sistemas de base federal: CADSUS, através do
CPF e CNS.
3.2.3.9 A solugdo devera apresentar-se totalmente em portugués, como escrito no Brasil.

3.2.4(ESPECIFICACAO 2) - DETALHAMENTO TECNICOS SOFTWARE PARA ATENGAO
SECUNDARIA
3.2.4.1 A nao realizag¢ao de qualquer um dos itens implica em desqualificagdao da empresa.
3.2.4.2 Osistema devera realizar a gera¢cao automatizada de arquivos a serem exportados para
os sistemas de informacao do Ministério da Saude:
3.2.4.2.1 CNES ultima versdao— Importar arquivos do CNES;
3.2.4.2.2 E-SUS Exportar arquivos de produgao e cadastro;
3.2.4.2.3 SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do SUS;
3.2.4.2.4 SIA (BPA consolidado e BPA individualizado) — Exportar dados de producao.
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3.2.4.3 O sistema deve garantir que as senhas dos profissionais que irdo utilizar o sistema
atendam minimamente as seguintes condicdes: Permitir parametrizacdo do tipo de caracteres
utilizado para compor a senha (letras maiusculas, mindsculas, nimeros, caracteres especiais),
permitir a parametrizacdo da quantidade minima de caracteres para compor a senha, permitir
a parametrizacdao do tempo de validade da senha apds o cadastro. Para a apresentacao os
parametros deverdo ser alterados e novas senhas geradas, verificando se os mesmos estao
sendo respeitados.

3.2.4.4 Os acessos dos profissionais deverdo respeitar suas categorias profissionais, impedindo
gue exista o preenchimento de informacdes por profissionais ndo qualificados (Ex.: acesso ao
CID por profissionais ndo qualificados, acessos a realiza¢do de procedimentos por profissionais
gue ndo correspondam as regras estipuladas pelo ministério da Saude).

3.2.4.5 O sistema devera estar baseado em tecnologias escalaveis, ndo havendo limitacGes
técnicas para seu crescimento.

3.2.4.6 O sistema deve ser multiusudrio, podendo mais de um usuario inserir informacdes,
simultaneamente numa mesma tarefa do mddulo Registro Clinico, com total integridade dos
dados, respeitando o perfil de acesso.

3.2.4.7 Permitir a comunicagdo, envio e recebimento de dados através de uma rede publica,
em qualquer tipo de tecnologia (por exemplo: rede fixa, satélite e rddio). Em outros termos, o
aplicativo devera funcionar estando os estabelecimentos de saude conectados a rede através
de uma conexao permanente.

3.2.4.8 O sistema devera ser importados todos os cadastros de usuarios e familias referentes
aos sistemas de base federal: CADSUS e e-SUS. Também, deverdo ser importados todos os
cadastros de usudarios e familias referentes aos sistemas de base federal: CADSUS, através do
CPF e CNS.

3.2.4.9 A solucdo devera apresentar-se totalmente em portugués, como escrito no Brasil.

3.2.5 SERVICE DESK

3.2.5.1 Este servico sera destinado de apoio ao usudrio final com problemas operacionais do

software e devera apresentar as seguintes caracteristicas:
3.2.5.1.1 Oferecer suporte telefonico, tal que o atendimento serd prestado através de um
numero 0800 — sem custo para o municipio e para o usuario;
3.2.5.1.2 O nimero 0800 devera obrigatoriamente ser informado na proposta TECNICA. Em
caso de ndo informagdo do numero 0800 o proponente estard eliminado do certame;
3.2.5.1.3 Atendimento via chat (plataforma de comunicacdo) no préprio sistema, onde
disponibilize automaticamente o numero da central de atendimento, seguindo de
comprovagao com o tempo de resposta de no minimo 10 minutos, validado e contabilizado
pelo sistema de atendimento;
3.2.5.1.4 Atendimento por e-mail;
3.2.5.1.5 Atendimento no local;
3.2.5.1.6 A empresa atenderd aos chamados da coordenacdo da unidade de salde, sempre
que ela solicitar, para resolver questdes mais urgentes, que ndo possam aguardar a resposta
por chat ou e-mail e ndo se enquadrem como questdes operacionais de software.
3.2.5.1.7 Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sao de responsabilidade do
contratado, sendo estabelecido a presenga de uma vez por més de forma presencial.
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3.2.6 ESTRUTURA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
A estrutura da unidade do municipio de LARANJAL/MG é a seguinte:

a.Consultorios;

b.Classificacdo de Risco;

c.Recepcao;

d.Sala de Medicacao;

e.Sala Vermelha;

f.Farmacia;

g.Laboratério;

h.Observacdao Adulto e Pediatrico;

i.Sala de Procedimento;

j.Centro Cirargico Ambulatorial;

3.2.7 DETALHAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS
3.2.7.1 Para atender as necessidades de melhoria da qualidade, eficacia e controle dos servicos
municipais de saude na atencdo secunddria, é necessario contratar uma empresa que forneca
uma solucdo integrada de saude de que contemple os seguintes servicos:
3.2.7.2 Solucdo multiplataforma com implantacdo, treinamento, manutencdo,
acompanhamento e atualizacdo de software.
3.2.7.3 ASolucdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem
detalhes dos mddulos do sistema de acompanhamento, controle e gestdo.
3.2.7.4 Servico de atendimento ao usuario do sistema de saude (prontudrio eletronico),
agendamento eletrénico de consultas e consulta a exames.
3.2.7.5 Prontudrio eletronico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestado
da clinica.
3.2.7.6 Servico de disparo de mensagens pelo WhatsApp para populagdo em geral ou
especifica de acordo do objetivo da comunicagao;
3.2.7.7 Controle de Estoque de insumos relacionados aos servigos de salude, material médico
hospitalar, imunobiolégicos e integrado ao prontudrio médico;
3.2.7.8 Workflow dinamico com possibilidade de controle de processos de trabalho, geracao
de relatdrios analiticos, dashboards, alertas de prazo de tramita¢do de processos;

3.2.8 DETALHAMENTO DO SERVICO
3.2.8.1 O Sistema de Gestdo em Saude Hospitalar a ser implantado, devera registrar todas as
acOes de saude realizadas nas unidades, com vistas a suprir as necessidades de controle e
planejamento ao nivel local e central.
3.2.8.2 As funcionalidades do Sistema de Gestdo em Saude devem contemplar os diferentes
setores de uma unidade, especificados neste projeto bdsico, devendo ser mantidas em
perfeito funcionamento e totalmente integradas.
3.2.8.3 Todos os mddulos do sistema deverdo ser desenvolvidos pela proponente e nao sera
permitida, parcialmente ou totalmente sua terceirizagao.
3.2.8.4 O ndo cumprimento desta exigéncia acarretara na desclassificagdo imediata da
proponente.



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.947.615/0001-22
Rua Norberto Berno, 85 — Centro — Laranjal/MG

3.2.8.5 A descricdo do Sistema de Gestdo em Saude, observando-se os requisitos de entrega
prioritaria, foi divida em mddulos e as funcionalidades minimas que o sistema devera atender
e apresentar a seguir.

3.2.9 REQUISITOS OBRIGATORIOS DA SOLUCAO
3.2.9.1 USABILIDADE

3.2.9.1.1 O sistema deve conter interface WEB e Cliente-servidor para todas as
funcionalidades de prontudrio eletronico, utilizando a mesma base de dados, a ser escolhido
conforme necessidade técnica definindo qual interface utilizar em cada um dos locais;
3.2.9.1.2 Suportar todo o periodo de vida do cidadao, com registro longitudinal da condicdo
de saude e intervencdes, que devem ser visualizadas de forma cronolégica. Suportar a
apresentacdo automatica de alertas, lembretes e avisos, tais como alergias e resultados de
exames, 0s quais deverdo ser necessariamente exibidos sempre que se abrir a ficha do
cidadao.
3.2.9.1.3 Suportar a apresentacao de dados marcados como sumario clinico de forma
automatica, sem a necessidade de pesquisa manual. O sumario clinico devera conter,
minimamente, os diagndsticos, medicamentos, exames, atendimentos.
3.2.9.1.4 Visualizacdo do histdrico clinico durante o atendimento. A qualguer momento
durante o atendimento deve ser possivel visualizar o histdrico clinico do paciente.
3.2.9.1.5 Em caso de solicitacdo de exames complementares deve emitir alertas quanto a
ndo realizacdo de exames ou houver resultados pendentes.

3.2.10 LINK DE FIBRA:

3.2.11 SEGURANCA
3.2.11.1 Os acessos dos profissionais deverdo respeitar suas categorias profissionais,
impedindo que exista o preenchimento de informagdes por profissionais ndo qualificados (Ex.:
acesso ao CID por profissionais nao qualificados, acessos a realizacdo de procedimentos por
profissionais que ndo correspondam as regras estipuladas pelo ministério da Saude).
3.2.11.2 A solugao devera controlar o acesso e fornecer rastreabilidade de todos os acessos e
tentativas de acesso dos profissionais ao sistema através de senha.
3.2.11.3 O sistema deverd garantir que cada profissional tenha login Unico no sistema
independente do mdédulo que esteja utilizando.
3.2.11.4 O sistema devera gerenciar perfis de acesso que podem ser combinados para dar
permissao especial aos logins do sistema.

3.2.12 COMPATIBILIDADE

3.2.12.1 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados devera ser relacional de Grande porte,
com garantia de manutencao e evolugao tecnoldgica, assim como escalabilidade;

3.2.12.2 O sistema deve ser multiusudrio podendo mais de um usuario inserir informacoes,
simultaneamente numa mesma tarefa, com total integridade dos dados, respeitando o perfil
de acesso;

3.2.12.3 Permitir a comunicagdo, envio e recebimento de dados através de uma rede publica,
em qualquer tipo de tecnologia (por exemplo: rede fixa, satelital e radio). Em outros termos, o
aplicativo devera funcionar estando os estabelecimentos de saude conectados a rede através
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de uma conexdo permanente, ndo discada. (Comprovacdo do atendimento por declaracdo do
licitante);

3.2.12.4 O sistema deverd estar baseado em tecnologias escaldveis, ndo havendo limitacGes
técnicas para seu crescimento. (Comprovacao do atendimento por declaracdo do licitante);
3.2.12.5 O sistema deverad realizar interface digital (geracdo automatizada de arquivos para
serem recebidos em outro sistema) com os seguintes sistemas de informacdo do Ministério da
Saude: (Comprovacdo do atendimento por declaracao do licitante)

a)CNES — Importar arquivos do CNES;

b)SIA (BPA consolidado e BPA individualizado e RAAS) conforme layout da competéncia
atual — Exportar dados de producdo;
3.2.12.6 O sistema devera conter e utilizar como padrdo os procedimentos padronizados pelo
Ministério da Saude (SIGTAP).
3.2.12.7 O sistema deve conter e utilizar como padrdao e obrigatéria a Classificacdo
Internacional de Doencgas (CID- 10).

3.2.13 UNIDADES
3.2.13.1 Deve permitir o registro de dados de identificacdo da Unidade/Estabelecimento de
Saude, conforme padrdes do CNES.
3.2.13.2 Deve permitir o registro de dados de identificacdo dos equipamentos da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES.
3.2.13.3 Deve permitir o registro de dados de identificacio do servigco/classificacdo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES.
3.2.13.4 Deve permitir o registro de dados de identificacdo do subtipo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES.
3.2.13.5 Deve permitir o registro de dados de identificagao dos segmentos, conforme padrdes
do CNES.
3.2.13.6 Deve permitir o registro de dados de identificacdo das equipes de saude, conforme
padrdes do CNES.
3.2.13.7 Deve permitir o registro de dados de identificacdao das areas das equipes, conforme
padrdes do CNES.
3.2.13.8 Deve permitir o registro de dados dos equipamentos do Estabelecimento de saude,
conforme padrao do CNES

3.2.14 PROFISSIONAIS
3.2.14.1 Deve permitir o registro de dados de identificagcdo do profissional de satde, conforme
padrdes do CNES.
3.2.14.2 Deve permitir o registro da vincula¢do do profissional nos estabelecimentos de saude;
3.2.14.3 Deve permitir o registro de dados de identificacdo dos profissionais das equipes de
saude, conforme padrdes do CNES;

3.2.15 PROCEDIMENTOS
3.2.15.1 Deve permitir o registro das informagdes referentes aos procedimentos (seguindo
padrdo do SIGTAP);
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3.2.15.2 Deve permitir vincular os profissionais (CBO) que poderao executar o procedimento;
3.2.15.3 Deve permitir vincular o procedimento a um servico/Classificagdo especifico.

3.2.16 CIDADAO

3.2.16.1 Deve gerar automaticamente o niumero do prontudrio do cidaddo, que corresponde
ao numero eletronico do Prontuario do Cidadao.
3.2.16.2 Deve permitir vincular os profissionais (CBO) que poderao executar o procedimento;
3.2.16.3 Deve permitir vincular o procedimento a um servico/Classificacdo especifico;
3.2.16.4 Nome social sem abreviatura, quando indicado um nome social o sistema deve
sempre nas pesquisas de cidadaos utilizar este nome e ndo mais ao nome oficial do cidadao.
O nome oficial deve ser mantido para fins legais.
3.2.16.5 Sexo (masculino / feminino);
3.2.16.6 Data de nascimento - Formato — dia/més/ano
3.2.16.7 Nome da mde completo sem abreviatura
3.2.16.8 Nome do pai completo sem abreviatura
3.2.16.9 Informar a raca/cor do cidadao

a.Branca

b.Negra

c.Amarela

d.Parda

e.Indigena

f.Sem informacdo
3.2.16.10 Grupo sanguineo/Fator RH
3.2.16.11 Contato: Numero do celular e WhatsApp
3.2.16.12 Definir idade. Permitir o preenchimento, ideal que o sistema preencha
automaticamente a partir da data de aniversario
3.2.16.13 Descri¢gdao do nome e cddigo do municipio conforme padrdao usado pelo DATASUS.
Sigla da Unidade Federativa. A sele¢do de estado e municipio de nascimento devem estar
associadas, de modo a impedir selecionar UF diferente daquela em que o municipio esta
localizado
3.2.16.14 Data da situagao atual do cadastro do cidaddo no sistema aplicativo
3.2.16.15 Data do cadastro do cidadao no Sistema.
3.2.16.16 Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO
3.2.16.17 Tipo do Cartdo Nacional de Saude
3.2.16.18 Numero do Cartdao Nacional de Saude
3.2.16.19 Deve indicar se o Cidad3do esta sem documento forte — sendo considerados como
documentos fortes RG ou CPF ou CertidGes)
3.2.16.20 Deve ser preenchido automaticamente caso cidadao tenha algum documento forte
3.2.16.21 Tipo de documento apresentado
3.2.16.22 Carteira de identidade
3.2.16.23 Apresenta o numero do CPF e digito verificador, fazendo valida¢do, ndo permitindo
ainsercao de CPF invalido.
3.2.16.24 Certidao de nascimento padrdo novo

a) Numero da certiddo de nascimento
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3.2.16.25 Numero de série da Carteira de Trabalho
3.2.16.26 Numero do titulo de eleitor
3.2.16.27 Passaporte
3.2.16.28 Nome do pais de nascimento se estrangeiro.
3.2.16.29 Data da chegada ao Brasil, se estrangeiro. - Formato — dia/més/ano
3.2.16.30 Numero da portaria do documento de estrangeiro naturalizado
3.2.16.31 E-mail do cidadao
3.2.16.32 Deve permitir registrar mais de um telefone para o cidadao.
3.2.16.33 Deve permitir estabelecer DDD automatico, podendo ser alterado caso o cidadao
ndo more na localidade.
3.2.16.34 Tem acesso a higiene pessoal? Qual?
a.Banho
b.Acesso ao sanitdrio
c.Higiene bucal
d.Outros
Obs.: deve permitir serem escolhidas multiplas op¢Ges
3.2.16.35 Condic¢es / Situacbes de saude gerais (seguindo padrido do e-sus)
a.Estd Gestante? (Sim/N3o)
b.Maternidade de referéncia — texto livre
c.Sobre o seu peso, vocé se considera (abaixo do peso, peso adequado, acima do peso)
d.Esta fumante? (Sim/N3o)
e.Esta dependente ou abusa de alcool? (Sim/N3o)
f.Esta dependente ou abusa de outras drogas? (Sim/N3&o)
g.Tem hipertenséo arterial? (Sim/N&o)
h.Tem diabetes? (Sim/Nao)
i.Teve AVC/Derrame? (Sim/N3ao)
j.-Teve infarto? (Sim/N&o)
k.Tem doenca cardiaca/do coragdo? (Sim/N&o)
I.Qual? (insuficiéncia cardiaca, outro, ndo sabe)
m.Tem ou teve problemas nos rins? (Sim/N&o)
n.Qual? (insuficiéncia renal, outro, ndo sabe)
0.Tem doengas respiratérias/no pulmao? (Sim/N&o)
p.Qual? (Asma, DPOC/Enfisema, Outro, Ndo sabe)
g.Estd com hanseniase? (Sim/N&o)
r.Esta com tuberculose? (Sim/N3o)
s.Tem ou teve cancer? (Sim/N3o)
t.Teve alguma internagdo nos ultimos 12 meses? (Sim/N&o)
u.Qual a causa? (Texto livre)
v.Fez ou faz tratamento com psiquiatra ou teve internagao por problemas de saude
mental? (Sim/N&o)
w.Estd acamado? (Sim/N&o)
x.Estd domiciliado? (Sim/N&o)
y.Usa plantas medicinais? (Sim/N&o)
z.Quais? (Texto livre)
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aa.Usa praticas integrativas e complementares? (Sim/N&o)

bb.Outras condicdes de saude — (Texto livre)
3.2.16.36 Deve permitir o registro de um novo endereco, associando o cidaddo a nova familia.
Possibilita mudar para o mesmo endereco todos os integrantes da familia.
3.2.16.37 Deve permitir a impressdo de etiqueta contendo os dados do paciente, tais como:
Nome, data de nascimento, cartdo nacional, nome da mae, endereco, data e horario da
impressao e cédigo de barras do nimero do prontudrio gerado automaticamente pelo sistema
para o cidaddo.
3.2.16.38 Deverd disponibilizar funcionalidade de unificacdo de todos os registros de
atendimento de um paciente a outro se o principal da unificacdao for semelhante, isto é: O
primeiro nome do cidad3do e o primeiro nome da mae deverdo ser foneticamente iguais ao do
cidadao secundario da unificacdo.
3.2.16.39 Em caso de efetivacdo de unificacdo indevida de cadastros devera possibilitar a
reversao da unificacdo, separando todos os registros unificados anteriormente.

3.2.17 RECEPGCAO
3.2.17.1 Permitir efetuar a pesquisa pelo nome do cidaddo — exigindo no minimo o primeiro
nome com no minimo 5 caracteres.
3.2.17.2 Permitir otimizar a pesquisa utilizando do cidaddo preenchendo a data de
Nascimento.
3.2.17.3 Permitir otimizar a pesquisa utilizando o nome da mae.
3.2.17.4 Permitir efetuar a pesquisa do cidaddo pelo nimero do Cartdo nacional de Saude —se
0 usuario possuir mais de um cartdo nacional o sistema devera permitir localizar por qualquer
um deles.
3.2.17.5 Permitir efetuar a pesquisa do cidaddo pelo cédigo de barras ou QR-CODE impresso
no comprovante de agendamento.
3.2.17.6 Deve permitir a escolha do atendimento buscado pelo cidaddo. Devera apresentar os
atendimentos disponiveis naquela unidade de saude.
3.2.17.7 Para atendimentos que sejam vinculados a profissionais especificos deve abrir
automaticamente a estrutura de agenda, permitindo a escolha do profissional que ira realizar
o atendimento e realizar o agendamento do cidad3o ja vinculando um horario especifico.
3.2.17.8 Quando houver farmacia de dispensac¢do na unidade deve permitir que o cidadao seja
atendido diretamente a partir da recepgao, sem a necessidade de novas pesquisas ou de se
colocar o usuario na fila de dispensacao.
3.2.17.9 Deve permitir efetuar um novo cadastro de cidadao diretamente da tela de recepcao,
sem a necessidade de novas pesquisas.

3.2.18 PROCEDIMENTOS
3.2.18.1 Registro dos procedimentos médicos realizados. Deve permitir o registro da atividade
realizada, associando a um cidadao e contendo a identificagdo do profissional que realizou a
atividade, a data, o horario e o local da atividade.
3.2.18.2 Permitir o registro de realizacdo de procedimentos de enfermagem. Permitir o
registro dos procedimentos realizados, associando a um cidadao e contendo a identificacdo do
profissional que realizou a atividade, a data, o horario e o local da atividade.
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3.2.18.3 Permitir a insercdo de observacbes e dados clinicos durante a realizacdo de
procedimento.

3.2.18.4 Permitir a pesquisa de procedimentos na tabela SIGTAP, diferenciando na visualizacao
procedimentos que podem ser realizados dentro da unidade de saude. Devera ser possivel
pesquisar por:

3.2.18.5 Qualquer parte do nome do procedimento;

3.2.18.6 Permitir a selecdo de todo o protocolo, sem a necessidade de marcar individualmente
cada um dos procedimentos. Deve permitir também que sejam desmarcados procedimentos
especificos dentro do protocolo.

3.2.18.7 Deve exigir a vinculagdao do profissional solicitante do procedimento — contendo
minimamente:

3.2.18.8 Nome do profissional, nimero do conselho profissional e data da solicitacdo.
3.2.18.9 Deve apresentar os dados antropométricos bdsicos medidos no ultimo acolhimento
do cidadao:

3.2.18.10 Apresentar as solicitacdes de exames em estejam em aberto para o cidaddo nos
ultimos 15 dias, sem que seja necessaria nenhuma nova pesquisa, ou sair da tela de realizacdo
de procedimentos

3.2.18.11 Deverd permitir confirmar a realizacdo do procedimento sem a necessidade de
novas pesquisas. No momento da confirmacdo de realizacdo deve permitir o registro de
informacdes especificas do procedimento — laudo de conclusdo.

3.2.18.12 Na tela de realizacdo de procedimentos deve diferenciar de forma visual
procedimentos que podem ser realizados dentro da unidade de salde.

3.2.18.13 Permitir a visualizacdo de procedimentos prescritos como pendentes para
profissionais realizarem (médicos, da equipe de enfermagem e outros).

3.2.19 Permitir a visualizagdo de procedimentos prescritos como pendentes para
profissionais realizarem (médicos, da equipe de enfermagem e outros).
3.2.19.1 Permitir estruturacdo do atendimento por filas, exibindo o nome, idade, tempo de
espera.
3.2.19.2 Permitir que as filas sejam agrupadas por salas de atendimento e por paciente.
Quando ordenada por sala de atendimento deverd mostrar na mesma visualizacdo a
quantidade de pacientes em cada fila e quando a fila for selecionada mostrar individualmente
todos os pacientes que se encontram aguardando atendimento. Quando agrupado por
paciente apresentar na mesma visualiza¢do todas as filas onde o paciente estiver inserido.
3.2.19.3 As filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia deverao ser classificadas por cores
conforme protocolo a ser estabelecido.
3.2.19.4 Permitir que a sele¢do de pacientes na fila seja feita apenas pelo profissional que ira
fazer o atendimento (Ex. consulta agendada com um médico s6 podera ser atendida por ele).
3.2.19.5 Permitir acompanhar as chamadas ja realizadas aos usudrios que estdo na fila no
painel de chamada, apresentando o local que chamou o paciente.
3.2.19.6 Permitir da evasao ao paciente da fila de atendimento.

3.2.20 PAINEL DE CHAMADO
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3.2.20.1 O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o
nome do paciente, local onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

3.2.20.2 No momento do chamado deve ser emitido um sinal sonoro e apds a leitura do nome
do paciente e o local que ele deve comparecer.

3.2.21 FARMACIA
3.2.21.1 Permitir entrega de medicamentos a partir de prescricbes; registrando
obrigatoriamente o profissional emissor, com seu conselho profissional, medicamento, via de
administracdo, quantidade prescrita e posologia, somente podera ser entregue para paciente
cadastrado.
3.2.21.2 Para a entrega de medicamentos receitados dentro de unidades informatizadas deve
estar totalmente integrado com os dados da receita, ndo sendo necessario que se preencha
nenhum campo da receita no momento da dispensacdo. Todas as informagdes devem ser
originada diretamente do atendimento j3 realizado no Prontudrio Eletronico.
3.2.21.3 No momento da dispensacao devem ser apresentados todos os lotes disponiveis no
estoque, ordenados por data de validade para que o profissional possa efetuar a entrega e
registrar em cada lote a quantidade entregue, podendo numa mesma entrega serem
fornecidos medicamentos de lotes diferente.
3.2.21.4 A soma das quantidades de medicamentos indicados por lote deve obrigatoriamente
ser igual a quantidade total registrada como entregue.
3.2.21.5 No momento da dispensacdo deve ser possivel consultar toda a relacdo de
medicamentos recebidos anteriormente pelo usuario, sem a necessidade de pesquisas
adicionais.
3.2.21.6 Deve existir diretamente na tela de dispensacdo a possibilidade de encaminhamento
do paciente para realizacdo de aplicacdo do medicamento dentro da unidade.
3.2.21.7 Emitir relagdo de itens no estoque local contendo nome do item, unidade de medida,
quantidade atual, entradas e saidas no periodo.
3.2.21.8 Permitir movimenta¢dao administrativa de itens definindo o tipo de movimentagao e
quantidade.
3.2.21.9 Permitir realizar a requisi¢ao de reposi¢ao de estoque.
3.2.21.10 Permitir realizar o recebimento dos recibos de entrega, efetuando a entrada dos
itens no estoque local automaticamente.
3.2.21.11 Permitir controlar mais de uma farmdcia de dispensac¢do dentro da mesma unidade
de saude.
3.2.21.12 Permitir realizar o inventario dos itens em estoque e registrar as diferencgas caso
existam.

3.2.22 SERVIDOR DE MENSAGEM SMS, WHATSAPP

3.2.22.1 Motivo do atendimento

3.2.22.2 Pressdo Arterial Sistdlica Pressdo Arterial Diastolica (Para ambas, o formato é: 000
mm Hg (numero inteiro) Minimo: 0 mmHg Maximo: <1.000 mm Hg).

3.2.22.3 Valor da frequéncia cardiaca.

3.2.22.4 Valor da temperatura corporal mensurada. Formato: 00,0 ©C.
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3.2.22.5 Frequéncia Respiratdria: Formato: 000 irpm. O valor deste dado deve ser: Minimo: =
0 irpm Maximo: <200 irpm.
3.2.22.6 Exame Fisico (altura, peso): Peso (minimo — 0,000 kg; maximo — 999,000 kg)
Altura/Estatura (minimo — 0,0; maximo — 10 metros).
3.2.22.7 Permitir inserir o resultado da Escala de Coma de Glasgow:

a.Abertura Ocular

b.Resposta Verbal

c.Resposta Motora

d.Deve calcular o escore final automaticamente.

3.2.23 Diagnéstico do cidadao, conforme a CID-10

a. Possibilidade de registrar no minimo 1 diagndsticos por atendimento
b. Deve utilizar pesquisa tanto pelo cédigo quanto por qualquer parte do texto da
descricdo do CID para localizacdo dos diagndsticos.]

3.2.23.1 Deve permitir registrar o procedimento realizado, trazendo uma relacdo dos
procedimentos possiveis de serem realizados naquele atendimento, sem que seja necessaria
a pesquisa em toda a tabela SIGTAP. Apenas procedimentos que podem ser realizados pelo
profissional, para o paciente que esta em atendimento, naquela unidade de atendimento
deverdo ser mostrados, eliminando assim a possibilidade de registro de procedimentos que
ndo atendam as regras estabelecidas pelo Ministério da Saude.
3.2.23.2 Permitir visualizar todo o histdrico do paciente sem a necessidade de sair da tela de
consulta ou efetuar qualquer tipo de pesquisa. Devem ser apresentados de forma
estruturada.

a.Consultas realizadas

b.Medicamentos prescritos e entregues

c.Procedimentos solicitados e realizados

d.Encaminhamentos para especialistas ou para outras unidades de atendimento

e.Laudos de exames, tanto laboratoriais quanto de imagem
3.2.23.3 Permitir realizar o encaminhamento para internagao.
3.2.23.4 Permitir efetuar a solicitagao de procedimentos, sem a necessidade de sair da tela
de atendimento

a. Permitir a pesquisa de procedimento diretamente na tabela SIGTAP, por descri¢cao

(qualquer parte do texto), ou utilizando protocolos clinicos.

b. Imprimir as guias de solicitagdo de procedimento.
3.2.23.5 Permitir fazer orientag¢des ao paciente sem a necessidade de sair da tela de
atendimento ou de fazer qualquer pesquisa do paciente.
3.2.23.6 Permitir inserir texto livre da orientacao
3.2.23.7 Permitir utilizar protocolos clinicos definidos como padrao para orientagdes.
3.2.23.8 Permitir complementar os protocolos clinicos definidos ou suprimir informacgoes
existentes neles.
3.2.23.9 Permitir o registro de informacgdes sobre Alergias.
3.2.23.10 Alergia Medicamentosa.
3.2.23.11 Outras
3.2.23.12 Solicitagdao de exames: Deve buscar em lista de forma facilitada pela digitagao de
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conjunto de caracteres — qualquer parte do texto. Deve permitir a utilizacdo de protocolos
para solicitacdo de exames padrdo para cada perfil de atendimento.
3.2.23.13 Data dos resultados dos exames complementares realizados. Formato:
Dia/més/ano.
3.2.23.14 Especificacdo do exame:
a) Apresentar os nomes dos exames complementares solicitados (Conforme SIGTAP)
b) Apresentar a especificagdao do exame solicitado
¢) Formato: Campo livre de no minimo 200 posi¢Ges
3.2.23.15 Identificacdo do Acompanhante/ Cuidador
3.2.23.16 Efeitos adversos a medicamentos
3.2.23.17 Tela especifica para Prescricdo Médica/ Multiprofissional com campos especificos
de tipo de prescricdo, item prescrito, posologia, observacoes pertinentes ao item prescrito
a.Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padrao definido pela
CONTRATANTE;
b.Esta prescricao deverd estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou
tela especifica para este fim;
c.Na busca pelo medicamento, indicar a disponibildiade em estoque da Unidade.
3.2.23.18 Receita médica - Permitir a utilizagcdo de protocolos e permitir a cépia de
informacdes da receita anterior. Permitir busca em lista de forma facilitada pela digitacdo de
conjunto de caracteres (auto completar).
a. Nome do farmaco
Concentracdo (quantidade e unidade de medida)
Forma farmacéutica
Posologia (Campo livre)
Permitir a impressdo da receita médica, separando automaticamente medicamentos
que tenham receitas simples ou receita controlada, mesmo que tenham sido
prescritos no mesmo atendimento. Para as receitas carbonadas ja deve imprimir as
informacgdes necessarias para identificacdo do paciente e do profissional prescritor.
f. Formato livre.
3.2.23.19 Emissao e impressao de atestado médico, declaragdao de comparecimentos,
encaminhamentos para outros pontos de atencgao, prescri¢cdes, orientagdes, agendas — Estes
impressos deverao ser todos gerados a partir dos atendimentos (consultas médicas, de
profissionais de nivel superior e de enfermagem), sem a necessidade de sair do atendimento.
3.2.23.20 Permitir o registro de agravos para notificacdo baseado na portaria N2 1.061 de
18.08.2020 do Ministério da saude, exibindo todas os tipos de notificacdo para selecao do
profissional. Essa informacdo deve alimentar os relatérios do modulo “Epidemiologia” com o
envio de notificacdes em tempo real aos usudrios que gerenciam esse médulo.

©ooo o

3.2.24 DESCRICAO DOS MODULOS
e Dashboard
e Recepgao
o Classificacdo de Risco
e Consultorio
o Sala de Medicacao
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¢ Sala Vermelha
¢ Sala de Procedimento
¢ Observacao
o Adulto
o Pediatrico
(@]
e Farmicia
e Laboratério
e Aprazamento
¢ Gerenciamento de Leitos
e Farmicia
e COVID-19
e Laboratério
¢ Radiografia
¢ SalaVermelha

3.2.25 GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBORDS, PPT
3.2.25.1 Painel de monitoramento (DASHBOARD) para acompanhamento, em tempo real, dos
atendimentos, assiduidade, e demais indicadores de atendimento da unidade, indicadores de
desempenho conforme definido pela gestdo municipal, com emissdo de graficos e relatorios
estatisticos.
3.2.25.2 Extracdo e criagdo de diferentes tipos de relatdrios gerencial e estatisticos online em
rede interna e externa. Todos os acessos devem ser através de uma pagina web.
3.2.25.3 Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna
e externa. Todo acesso deve ser através de uma pagina da web.
3.2.25.4 Dash Board - Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferer.
3.2.25.4.1 Mddulo de Georreferenciamento - Permite a visualizagdo de informagdes de
pontos registrados dentro e fora dos postos de trabalho. Com visualizagdo em tempo real da
localizagdo da frota. Estrutura do Sistema:
a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.
b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.
c) O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.
d) A aplicagdo deve rodar em nuvem.
e) Usar banco de dados PostgreSQL.
3.2.25.4.2 Produtividade - Relatério que exibe a produtividade de atendimento dos
profissionais em campo, projetando informacdes sobre tempo de atendimento, tempo
de deslocamento até o atendimento, quantidade de atendimento.
3.2.25.4.3 Atendimento - Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorréncias
realizadas em um determinado tempo e regido.
3.2.25.4.4 Tempo Médio de Atendimento - Relatério que informa o tempo médio de
atendimento por intervalo de data, regido e equipe.
3.2.25.4.5 Acompanhamento da Equipe em Campo - Relatério que informa em tempo
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real a situacdo da equipe em campo online.

3.2.26 DO SISTEMA DE MONITORAMENTO E CONTROLE
3.2.26.1 O monitoramento serda via WEB. O sistema devera atender no minimo os
seguintes requisitos:

a)Web site seguro (https);

b)Acesso via login e senha;

c)Visualizacdo de veiculo(s) em mapas e imagens geo referenciadas, que possibilitem
a identificacdo da rua, avenidas e imagens via satélite;

d)Base cartografica que tenha todos os municipios do Estado do Cear3; a

e)Servico disponivel 24 horas;

f) As informacdes sobre as posicdes dos veiculos deverdao ser enviadas ao servidor
da contratada (Central de monitoramento) pelo menos a cada 05 (cinco) minutos
sendo permitido o uso de conexao GPRS ou GSM;

g)Armazenamento dos dados por no minimo 90 dias;

h)Permite visualizacdo de veiculo ou grupo de veiculos no mapa;

i)Permite filtros por velocidade ou tempo;

j)Permitir a notificacdo por excesso de velocidade;

k)Manutencdo preventiva;

3.2.27(ESPECIFICACAO 3) SOLUCAO ATENCAO PRIMARIA
3.2.27.1 de melhoria da qualidade, eficacia e controle dos servigcos municipais de saude, é
necessario contratar uma empresa que fornega uma solugao integrada para o sistema
municipal de salde de que contemple os seguintes servigos.
3.2.27.2 Biblioteca multimidia, com documentos e videos de orientagdes bdsicas de saude,
banco de informes e noticias. Acompanhamento das manifesta¢gdes a Ouvidoria, registro
de agenda de atendimentos disponiveis nas Unidades de Saude, registro de informes e
avisos pela Secretaria Municipal de Saude, Registro de dicas e orientacdes basicas de
saude para integragcdao com o aplicativo.
3.2.27.3 Software de Prontudrio Eletronico do cidadao (ESUS PEC-AB) implantado em
ambiente de cloud computing para todas as Equipes de Saude da Familia.
3.2.27.4 Painel de monitoramento (DASHBOARD) para acompanhamento, em tempo real,
dos atendimentos, assiduidade, e demais indicadores na rede municipal de saude da
atencdo primaria, indicadores de desempenho conforme definido pelas Portarias
ministeriais e indicadores especificos do municipio, com emissdao de graficos e relatérios
estatisticos.
3.2.27.5 Solugdo, implantacdo, treinamento, manutencdo, acompanhamento e
atualizacdo de software.
3.2.27.6 Software de Prontuario Eletrénico do cidadao (ESUS -AB Territério) implantado
em dispositivos mdveis para todos os agentes comunitarios de saude.
3.2.27.7 Prontuario eletrénico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor
gestdo da clinica.
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3.2.27.8 Software mobile para controle social com funcdes de agendamento de consultas,
acompanhamento de atendimentos disponiveis nas Unidades de saude, monitoramento
da frequéncia dos profissionais de saude em tempo real, biblioteca de dicas e orientacdes
basicas de saude, informes e avisos emitidos pela Secretaria municipal de satide em tempo
real e Ouvidoria para registros de manifestacdes por parte do cidadao.

3.2.27.9 Workflow dindmico com possibilidade de controle de processos de trabalho,
geracdo de relatdrios analiticos, dashboards, alertas de prazo de tramitacdo de processos.
3.2.27.10 Geracdo de relatérios analiticos, dashbords;

3.2.27.11 Painel de monitoramento (DASHBOARD) para acompanhamento, em tempo real,
dos atendimentos, assiduidade, e demais indicadores na rede municipal de saude da atencao
primaria, indicadores de desempenho conforme definido pelas Portarias ministeriais e
indicadores especificos do municipio, com emissado de graficos e relatérios estatisticos.
3.2.27.12 Extracdo e criacao de diferentes tipos de relatérios gerencial e estatisticos online em
rede interna e externa. Todos os acessos devem ser através de uma pagina web.

3.2.27.13 Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna
e externa. Todo acesso deve ser através de uma pagina da web.

3.2.27.14 Dash Board - Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente
preferir.

3.2.27.15 Descricdo dos servicos/software.

3.2.27.16 O software deverda ter em sua plataforma e disponibilizacdo minima dos seguintes
itens:

3.2.27.17 Indicador 1 desempenho — Previne Brasil: Data de primeira consulta, idade
gestacional da primeira consulta, quantidades de consulta registradas pelos profissionais
médico e/ou enfermeiro das equipes de saiide com o preenchimento correto do CIAP2/CID10
na condicao pré-natal, status verde para indicador concluido, amarelo incompleto, vermelho
puérpera com alerta para desfecho da gesta¢do, com possibilidade de geragdo e exportagdo
em PDF e EXCEL;

3.2.27.18 Indicador 2 desempenho — Previne Brasil: solicitagao e Avalia¢ao de sorologia para
sifilis e HIV e/ou procedimento de testes rdpido de sifilis e HIV, com status verde para
solicitado/avaliado/realizado, vermelho para ndo solicitado ou realizado, amarelo para
procedimento testes rdpidos nado realizado.

3.2.27.19 Indicador 3 desempenho — Previne Brasil: Atendimento odontoldgico no realizado a
partir da data da primeira consulta do pré-natal, status verde para realizado com data do
ultimo registro, vermelho para nao realizado;

3.2.27.20 Demais informacgdes da gestante: Data da ultima consulta ou gestante a mais de
trinta dias sem consulta, Vacina dTpa adulto, status realizada na cor verde com data, status
vermelho n3o realizado;

3.2.27.21 Relatério contendo filtro por UBS, Equipe e micro area, lista de mulheres entre 25 e
64 anos que compdem o Indicador 4 desempenho - Previne Brasil com dados de identificacao:
nome, idade, telefone, data do procedimento da ultima coleta de exame citopatoldgico com
periodo retroativo de 03 anos, status verde para realizado, vermelho para nao realizado com
possibilidade de geracdo e exportacdao em PDF e EXCEL;



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.947.615/0001-22
Rua Norberto Berno, 85 — Centro — Laranjal/MG

3.2.27.22 Relatério contendo filtro por UBS, Equipe e micro area, lista de criancas menores de
01 ano conforme critérios de inclusdo por cadastro do ACS que compdem o Indicador 5
desempenho - Previne Brasil vacina Poliomielite inativada e de Pentavalente terceira dose,
dados de identificacdo: nome, data de nascimento, idade, nome da mae, telefone, micro area,
status verde para realizado com data da aplicacdo da dose, amarelo aguardando o intervalo
de tempo de uma vacina para outra ou aguardando periodo previsto no PNI, vermelho para
ndo realizado. Outras informacodes, apresentacdo na cor cinza a 12 e 22 do imunobioldgicos o
qual ndo compde o indicador - com possibilidade de geracdo e exportacdo em PDF e EXCEL.
3.2.27.23 Relatério contendo filtro por UBS, Equipe e micro drea, lista de pessoas que compde
o Indicador 6 desempenho - Previne Brasil relacionados ao Hipertensao conforme critérios de
inclusdo por cadastro do ACS, denominado auto-referido seguindo para o registro clinico
contendo informacdo de identificacdo: nome, telefone, condicdo auto referido, vindo do
cadastro do ACS, clinico do registro CID10/CIAP2 e incluso na lista de problema/condicéo,
avaliado para consulta sem inclusdo inserindo na lista de problema/condi¢do como ativa, data
da consulta, PA realizada no semestre anterior e PA realizada no semestre atual, status fique
verde realizado, fique amarelo necessita de busca ativa, vermelho ndo realizado - com
possibilidade de geracdo e exportacdo em PDF e EXCEL;

3.2.27.24 Relatorio contendo filtro por UBS, Equipe e micro area, lista de pessoas que compde
o Indicador 7 desempenho - Previne Brasil relacionado ao Diabetes conforme critérios de
inclusdo por cadastro do ACS denominado auto-referido seguindo para o registro clinico
contendo informacdo de identificacdo: nome, telefone, micro-area;

3.2.27.25 Painel gestor demonstrativo do quantitativo de atendimentos por UBS, contendo
filtro de data, apresentando total de consultas medicas, consultas de enfermagem, consulta
odontoldgica, outros profissionais de nivel superior, escuta inicial, procedimento, vacina visita
de ACS proveniente do Prontuario Eletronico do Cidadao;

3.2.27.26 Painel informatiza APS com demonstrativo de quantitativo por més de atendimentos
médico e enfermeiro vinculado a Equipe, demonstrando o més atual e 5 meses anteriores
proveniente do Prontuario Eletronico do Cidaddo - com possibilidade de impressao;
3.2.27.27 O programa devera ser desenvolvido para atendimento das normas legais federais,
estaduais e municipais vigentes, referente aos indicadores de saude definidos no programa
Previne Brasil;

3.2.27.28 Relatoério contendo filtro por UBS, Equipe e micro area, lista de pessoas que compde
os indicadores relacionados ao Pré-Natal conforme critérios de inclusdo por cadastro do ACS,
denominado auto-referido seguindo para o registro clinico contendo informacdo de
identificacdo: nome, telefone, micro-area, DUM, idade gestacional atual;

3.2.27.29 As Funcionalidades deverao funcionar em ambiente web, acessadas por qualquer
navegador padrdo de acesso, sob a forma de intranet e/ou internet aberta, devendo funcionar
sob os ambientes Windows, Linux, OS, Android, etc, através de um link.;

3.2.27.30 Software deve ser mantido em servidor WEB com DNS e seguranca SSL;

3.2.27.31 O sistema ndo podera ser instalado no servido do ESUS AB, preservando assim sua
funcionalidade e integridade operacional;

3.2.27.32 As Funcionalidades Remotas referentes ao sistema deverdo ser instaladas em
provedor de acesso, com funcionamento 7 dias por semana, 24 horas por dia, sob
responsabilidade da CONTRATADA no que se refere a custos e configuracoes
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3.2.27.33 Treinamento

3.2.27.34 Aempresa devera, durante o contrato, fornecer treinamento a todos os profissionais
da Secretaria Municipal de Saude que irdo utilizar o sistema, orientando-os na operacao das
funcdes e implementacgdes.

3.2.27.35 Todo o material usado para o treinamento serd de responsabilidade da Contratada.
Todo o material usado para o treinamento serd de responsabilidade da contratada. O
treinamento devera constar de:

3.2.27.36 Apresentacao das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implica¢ées
nos processos diarios.

3.2.27.37 Treinamento especifico de cada atividade ligada a operacdo do sistema, setores
operacionais, administrativos e de gestao.

3.2.27.38 Capacitacdo individual para a utilizacdo das funcionalidades no trabalho didrio com
formacdo em grupos de atividades afins ou relacionadas.

3.2.27.39 Devera haver por escrito o registro de presenca dos participantes, sendo que cada
evento de treinamento ndo deverd conter mais de 10 participantes.

3.2.27.40 Os treinamentos das equipes profissionais poderdo ser solicitados pela Secretaria
Municipal de Saude a qualquer tempo durante o periodo do contrato.

3.2.27.41 Altera¢bes no sistema que impliguem em mudancas ou entrega de novas
funcionalidades deverdo ser acompanhadas de treinamento complementar.

3.2.27.42 Os novos profissionais, que ingressarem no servigo, deverdo ser treinados em grupo
ou individualmente, se for o caso, ndo havendo necessidade de formar turmas para ministrar
o treinamento.

3.2.27.43 A equipe do Municipio a ser treinada serd composta por profissionais da area de
Saude e TI.

3.2.27.44 Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade treinada
apresentar.

3.2.27.45 Serd considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade treinada
apresentar.

3.2.27.46 100% dos profissionais estiverem treinados.

3.2.27.47 90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina didria.
3.2.27.48 Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das atividades.
3.2.27.49 O prazo para treinamento e implantagdo do Prontudrio Eletronico nas unidades de
Saude ja informatizados devera ser de no maximo 7 (quinze) dias uteis para cada unidade.
3.2.27.50 Para as unidades da Secretaria de Saude ndo informatizadas a implantacao do
sistema deverd acompanhar um cronograma a ser definido junto da Secretaria Municipal de
Saude.

3.2.28 Aplicativo Cidadao
3.2.28.1 Aplicacao acessivel por meio de navegador sem a necessidade de instalacao.
3.2.28.2 Todas as informacgdes serdo integradas obrigatoriamente com o PEC — Prontudrio
Eletrénico do Cidadao.
3.2.28.3 Criagao de usuario.
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3.2.28.4 O mesmo usuario por pesquisa do CADSUS, e conferencia dos seguintes dados: CPF e
nome completo. Apds esse processo o usudrio seguira a confirmacdo do dia de nascimento,
més de nascimento e ano de nascimento.

3.2.28.5 Na aplicacdo sera disponibilizado para o usudrio as seguintes informacdes.

3.2.28.6 Exames realizados na unidade, incluindo os status de cada um com nome e Cod. do
procedimento e profissional que solicitou.

3.2.28.7 Historico de atendimento, incluindo a avaliacdo dos atendimentos e informacdes do
profissional.

3.2.28.8 Visualizar informacodes das unidades de atendimento do municipio.

3.2.29 (ESPECIFICACAO 4) SOFTWARE DA REGULACAO MUNICIPAL
3.2.29.1 Configuracdo

3.2.29.1.1 Importagao das Tabela Unificada de Procedimentos SIGTAP - Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS.
3.2.29.1.2 Possibilidade de cadastro de servicos, que poderdo ser vinculadas a multiplas
unidades de destino.
3.2.29.1.3 O cadastro sera feito a partir do nome do servico, procedimento principal e
procedimentos secunddrios.
3.2.29.1.4 No teto financeiro de cada unidade devera ser exibido o nome do servico para que
seja creditado valores para realizacdo de atendimentos.
3.2.29.1.5 Na agenda, devera ser criado vaga do tipo servico, onde poderdo ser agendados.
3.2.29.1.6 Cadastro de profissional, com os seguintes campos obrigatério

3.2.29.1.6.1 Nome Completo;

3.2.29.1.6.2 Sexo (Masculino, Feminino e Outros);

3.2.29.1.6.3 Data de Nascimento (dd/mm/aaaa)

3.2.29.1.6.4 Email;

3.2.29.1.6.5 CPF;

3.2.29.1.6.6 Data de Nascimento (dd/mm/aaaa)

3.2.29.1.6.7 CNS (Cartdo do SUS do profissional)

3.2.29.1.6.8 Numero do conselho;

3.2.29.1.6.9 Endereco (logradouro)

3.2.29.1.6.10 Numero (00);

3.2.29.1.6.11 Bairro

3.2.29.1.6.12 Estado (UF)

3.2.29.1.6.13 Cidade

3.2.29.1.6.14 CEP (100.000-000)

3.2.29.1.6.15 CBO (Cddigo Brasileiro de Ocupagao)

3.2.29.1.6.16 Telefone;

3.2.29.1.6.17 Cadastro de Unidades Solicitantes;

3.2.29.1.6.18 Cadastro de Unidades Prestadoras;
3.2.29.1.7 Defini¢do dos horarios que um usuario do sistema pode acessa-lo;
3.2.29.1.8 Configuragdes a area de instrucdes de realiza¢cdo, onde devera ser listado todos os
exames cadastrados disponiveis para realizacdo de marcacdo com o status (instrucdo
cadastrada, instrucdo ndo cadastrada) e o um botdo para cadastrar, ou editar quando ainda
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ndo houver cadastrado. Ao clicar em cadastrar/editar, devera surgir uma tela de edicdo de
texto para que possa ser possivel escrever as instru¢des. Nesta dela devera ser possivel
formatar o texto, bem como inserir emojis.
3.2.29.1.9 Possibilidade de importacdo do Cadastro da Populacdo através do CADSUS
(Cadastramento Nacional de Usudrios do Sistema Unico de Satde) ou CADUNICO (Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal).
3.2.29.1.10 Possibilidade de importacdo do cadastro das Unidades de Saude, dos
Profissionais e seus vinculos nas mesmas que estdo contidos no CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.
3.2.29.1.11 Definicdo de Tetos financeiros ou quantitativos das Unidades de Saude
Prestadoras quanto a sua capacidade de atendimento. Este teto pode ser feito ao nivel de
grupo, subgrupo e forma de organizacdo do procedimento, com controle de agendamento
restrito onde pode-se definir um percentual do teto cadastrado que apenas o prestador pode
usar para agendar para si proprio e com limite de agendamento de urgéncia para o teto
cadastrado.
3.2.29.1.12 ConfiguracgGes de teto

3.2.29.1.12.1 Valor unitario (RS)

3.2.29.1.12.2 Quantidade total disponivel (Limite Global para o procedimento que serdo

utilizados para marcacao pela Secretaria ou pela unidade solicitante).

3.2.29.1.12.3 Quantidade de atendimentos restritos (no qual, apenas a unidade executante

podera realizar um agendamento).

3.2.29.1.12.4 Quantidade de atendimentos emergenciais (registro de atendimento

diretamente realizado pela unidade executante, que dispensam agendamento), Além do

saldo disponivel (Global e Restrito).

3.2.29.1.12.5 Possibilidade de edicdo de um novo procedimento igual a um ja existente,

quando o saldo do mesmo estiver 0 em ambas as unidades.
3.2.29.1.13 Unidades - Entende-se como unidades solicitantes a CONTRATANTE, onde dentro
dos processos estabelecidos pela contratante ela pode ou n3ao cadastrar mais unidades
solicitantes a exemplo de um Posto de Saude que queira solicitar uma consulta com
especialista integrando e gerenciando as demandas e filas de espera e denominada como
unidades prestadora a CONTRATADA.
3.2.29.1.14 Ao inativar a unidade ndo devera ela ser mais vista na lista unidades solicitantes
na requisicdo e no caso de unidades solicitantes, ndo deverd mais ser vista na lista de
unidades para que seja criada uma agenda de vagas.
3.2.29.1.15 Cadastro de Usuadrios
3.2.29.1.16 Permitir lista de usuarios existentes, permitir editar o usuario clicando no botao:
Editar Usudrio. Todos os campos poderdo ser editdveis, campos obrigatdrios no cadastro
também deverao ser obrigatérios na edigao.
3.2.29.1.17 Cadastrar usuarios com as seguintes informacgdes:

3.2.29.1.17.1 Nome Completo;

3.2.29.1.17.2 Sexo (Masculino, Feminino e Outros);

3.2.29.1.17.3 Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);

3.2.29.1.17.4 E-mail;

3.2.29.1.17.5 CPF;
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3.2.29.1.17.6 CNS (Cartdo do SUS do profissional);
3.2.29.1.17.7 Unidade;
3.2.29.1.17.8 Perfil;
3.2.29.1.17.9 Senha e confirmar senha;
3.2.29.1.17.10 Funcdo de desativar ou ativar
3.2.29.1.18 Funcdo de desativar ou ativar
3.2.29.1.19 Gestado de Filas
3.2.29.1.19.1 Possibilidade de selecionar um procedimento para filtrar um procedimento
com demanda em aberto, em formato de coluna ou lista com as seguintes informacdes.
3.2.29.1.19.2 Protocolo: Protocolo do item solicitado.
3.2.29.1.19.3 Data da solicitagdo: Data da solicitagdao do item;
3.2.29.1.19.4 Paciente: Nome do Paciente em CAIXA ALTA;
3.2.29.1.19.5 Unidade Solicitante: Nome da unidade de saude solicitante (obtido na
solicitacdo da requisicao)
3.2.29.1.19.6 Tipo: Tipo do procedimento (Comum ou Alto Custo)
3.2.29.1.19.7 Prioridade: Prioridade da Solicitacdo (Normal, Baixa Média e Alta)
3.2.29.1.20 Acles
3.2.29.1.20.1 Realizar Agendamento: Redireciona para pagina de agendamento do
procedimento
3.2.29.1.20.2 InformagGes da solicitacdo: Exibe modal de visualizacdo com todos os dados
da solicitacdo no qual o item estd inserido;
3.2.29.1.20.3 Realizar Evolugcdo Médica: Para perfis selecionados, devera abrir modal para
realizar evolugdo médica do item;
3.2.29.1.20.4 Posicdo na fila de espera para este procedimento, que devera modificar-se a
cada alteracdo na fila (Prioridade, adicdo ou remoc¢do de novo item acima na fila de espera.
3.2.29.1.20.5 Na tabela, ao exibir os resultados, devera ter a possibilidade de pesquisa, para
permitir buscar o nome do paciente ou protocolo.
3.2.29.1.21 Gestdo de Novas Requisi¢des:
3.2.29.1.21.1 Com o perfil de Gestor ou Recepcionista das unidades Solicitantes, poderdo
estes incluir uma nova requisicdo de Exame/Procedimento/Atendimento para isto ele
devera na tela da Fila de Solicitagdes clicar em nova solicitagdo, em seguida preencher os
campos da solicitacao, sendo eles:
3.2.29.1.21.1.1 Cidadao;
3.2.29.1.21.1.2 Unidade de origem;
3.2.29.1.21.1.3 Profissional;
3.2.29.1.21.1.4 Caso o sexo do cidadao seja feminino, adicionar checkbox de gestante;
3.2.29.1.21.1.5 Em seguida, inserir os procedimentos contend;
3.2.29.1.21.1.6 Procedimento/Exame/Atendimento de Especialidade;
3.2.29.1.21.1.7 Tipo de Exame (Comum ou Alto Custo);
3.2.29.1.21.1.8 Prioridade.
3.2.29.1.21.2 Caso o Procedimento/Exame/Atendimento de Especialidade, necessite de
documentacao, permitir o anexo da documentac¢ao indicando o nome e o arquivo anexado,
podendo ser anexados JPG, PNG e PDF de no maximo 3 Megabytes.
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3.2.29.1.21.3 Devera ser exibido para impressdo o comprovante de solicitacdo com as
seguintes informacdes: Dados do paciente, Unidade de Saude Solicitante, Profissional
solicitante, procedimento(s) solicitado(s), data de solicitacdo, Status da Documentacao
Anexada (nome dos documentos foram anexados).
3.2.29.1.21.4 Deve existir uma tabela que filtra por procedimento e lista os itens que sdo
desse tipo de procedimento de todas as requisi¢cdes, sendo possivel reordenar a fila na
medida que o usuario julgar necessario.
3.2.29.1.21.5 Para o perfil de Recepcionista das unidades de Destino: Somente deverdo ser
exibidos Procedimento/Exame/Atendimento de Especialidade, que possuam Limite
Restrito disponivel. Apds selecionado o Procedimento/Exame/Atendimento de
Especialidade, devera ser possivel visualizar a op¢do para selecionar o dia, hordrio, e em
caso de especialidade, o profissional e realizar o agendado da solicitacdo para cada um dos
procedimentos que ha vaga disponivel;
3.2.29.1.21.6 Para Procedimento Atendimento de Especialidade, que NAO necessitam da
analise da documentacdo, e possuam vagas para agendamento automatico, ele deverd
realizar o agendamento, e emitir o comprovante de agendamento para cada um dos
procedimentos sendo cada folha separada por unidade prestadora. O contelddo deverd
conter as informacgGes do paciente, Unidade de Saude Solicitante, Profissional solicitante,
Unidade de Saude Prestadora, Profissional Prestador, procedimento(s) solicitado(s), data
de solicitacdo, data de cadastro e data de atendimento;
3.2.29.1.21.7 Apds uma requisicdo inserir itens na fila de espera, podera a requisicdo ou
o(s) item(s) ser(em) removidos da fila de espera. Para remover o item da fila de espera. Ao
remover, devera ser informado o motivo, em um campo com no maximo 200 caracteres.
Ao salvar, deverd ficar registrado o nome do usuario que realizou o cancelamento,
juntamente com a data e a hora da realizacdo, ap0ds isso, devera o item ficar visivel na
requisicdo para fins de histdrico, na cor mais clara indicando o cancelamento. E, por fim,
este item nao devera mais ser exibido na fila de espera por procedimentos.
3.2.29.1.21.8 O usuario com permissdao de Gestor o poderd realizar a gestdo limite de
Solicitagdo pela unidade Solicitante, para isso ele devera realizar os ajustes do seguinte
modo: Em unidades Solicitantes ao clicar em editar, na aba Procedimentos Permitidos para
solicitacdo, ele deve escolher qual/quais o(s) procedimento(s) em seguida deve informar a
quantidade de atendimentos podera solicitar. Poderd o Gestor realizar a adicdo de um novo
procedimento igual a um ja existente, quando o saldo do mesmo estiver 0 em ambas as
unidades.
3.2.29.1.22 Gestdao de agenda, com a possibilidade de definicdo de Agenda didria de
atendimento da unidade prestadora por tipo de especialidade contratada.
3.2.29.1.23 Ao realizar o agendamento deverao eles utilizarem apenas uma vaga da unidade
de destino. Caso a unidade ndo tenha teto ou todas as vagas estarem indisponiveis, devera
ser informado aos usuarios quais consultas/procedimentos ndo serdo agendadas.
3.2.29.1.24 Como gestor ele deve possuir as atribuicdes para criagdo de disponibilidade de
agenda de procedimentos/exames/atendimentos, observado que ele sé podera escolher dias
e horarios, disponiveis no horario de funcionamento da unidade prestadora.
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3.2.29.1.25 Possibilidade que todos os campos de periodo, no processo de criar vagas para
agenda o usuario devera escolher qual a unidade solicitante (UBS) que solicitou a
especialidade.
3.2.29.1.26 Seguindo o processo de criar vagas para agenda devera ter a possibilidade de ser
apresentado quantas vagas foram criadas no periodo indicado, apds, ele deverad indicar desse
total o tipo de vaga a ser disponibilizada, organizado da seguinte forma:

3.2.29.1.26.1 Quantas das vagas criadas devem ser destinadas para agendamento

automatico.

3.2.29.1.26.2 Quantas para agendamento manual;

3.2.29.1.27 Como Gestor ele devera informar o horario de funcionamento das Unidades de
Destino para isso, devera em Unidades de Destino na aba Horario de Funcionamento, definir
os horarios de abertura e fechamento para cada dia da semana.
3.2.29.1.28 Possibilidade de definicdo de datas de feriados para evitar agendamento nestas
datas.
3.2.29.1.29 Registro dos Agendamentos ambulatoriais através de uma guia de autorizacdo
com informacGes do paciente, Unidade de Saude Solicitante, Profissional solicitante, Unidade
de Prestadora, Profissional Prestador, procedimento(s) solicitado(s), data de solicitacdo, data
de cadastro e data de atendimento.
3.2.29.1.30 Agendamento de consultas de retorno através de um agendamento prévio.
3.2.29.1.31 Modulo de Agendamento restrito onde uma Unidade Prestadora pode agendar,
de forma exclusiva, para ela mesma, respeitando um percentual de limite restrito definido
no seu teto e autorizado por um perfil de gestor.
3.2.29.1.32 Registro de atendimento de urgéncia de um paciente, respeitando uma
quantidade/valor restrito definido no seu teto.
3.2.29.1.33 Possibilidade de confirmacdao dos agendamentos atendidos pelas Unidades
Prestadora através de leitor éptico via cédigo de barra ou cddigo de confirmagdo. Onde a
confirmacgdo serd autorizada no momento do hordrio previsto, sendo impossibilitado de
confirmar a presenta antes do horario agendado.
3.2.29.1.34 Gerag¢ao de uma Fila de Espera de atendimento quando um paciente ndo obtiver
vaga para o(s) Procedimento(s) solicitado(s), inserindo um paciente na fila, definindo o
critério de encaminhamento, prioridade para atendimento, além de poder gerenciar o acesso
a fila, definir os niveis de prioridade de atendimento, agendar o Paciente que esta na fila e
poder, automaticamente, buscar vagas disponiveis e agendar os Procedimento/consulta
solicitados ao Paciente.
3.2.29.1.35 Modulo de agendamento em lote de registros em fila de espera onde o sistema
busque automaticamente vagas para estes e gere os agendamentos.
3.2.29.1.36Cadastro de Encaminhamento dos profissionais das Unidades Basicas de Saude
com o registro dos procedimentos solicitados podendo restringir agendamentos destas
Unidades a encaminhamentos prévios agendados.
3.2.29.1.37 Modulo que permite envio de mensagens via WhatsApp para usudrios/pacientes
do sistema com informacgdes a seguir:

3.2.29.1.37.1 Notificagao de confirmagao de agendamento;

3.2.29.1.37.2 Notificagdo de solicitagdo de procedimento (fila de espera);
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3.2.29.1.37.3 Notificacdo de lembrete de procedimento agendado de forma automatica;
3.2.29.1.38 Envio de instrugdo para realizagdo de procedimento, o envio de forma
automatica e personalizada para cada procedimento ou servico criado;
3.2.29.1.39 Envio de instrucdo para realizacdo de procedimento, o envio de forma
automatica e personalizada para cada procedimento ou servico criado.
3.2.29.1.40 Possibilidade de classificacdo de Prioridade que devem ser informados na hora
do registro em Fila de Espera, esta funcionalidade deve existir no cadastro de indicacoes e
sua prioridade, todos associados a uma especialidade médica. Com isto, no momento de uma
pessoa/paciente for ser registrado na fila de espera para uma consulta médica, deve-se
deixar disponivel para consulta as indicagdes da consulta e informar na hora de inserir na fila
de espera: o critério usado de encaminhamento da especialidade e a classificacdo de risco
avaliada pelo profissional de saude que esta indicando a urgéncia da demanda.
3.2.29.1.41 Definicdo de parametros de calendario onde eu possa carregar os dias da semana
gue um profissional atende para qualquer més do ano. Evitando de cadastrar as datas de
atendimento de forma individual.
3.2.29.1.42 Definicdo de quantos dias que um determinado procedimento pode ser
reagendado para uma pessoa depois do ultimo agendamento, no caso do ndo
comparecimento.
3.2.29.1.43 Definicdo dos horarios que um usuario do sistema pode acessa-lo.
3.2.29.1.44 Definicdo de quais perfil com autorizacdo para solicitar determinados
procedimentos para serem agendados.
3.2.29.1.45 Possibilidade de anexar resultados, podendo ser anexados JPG, PNG e PDF de no
maximo 3 Megabytes.de arquivos de exames aos agendamentos finalizados.
3.2.29.1.46 Consulta online, via webservice, a Base Nacional do CADSUS na agora de agendar
um paciente.

3.3 DA SOLICITAGAO E DA ENTREGA DOS SERVICOS
3.3.1. Dados para entrega:

Prazo de entrega: Mediante apresenta¢ao de ordem de servigos.

Especificagcbes quanto a emissdo e recepgdo da ordem de servigos:

A ordem de servico, a ser emitida pelo Departamento de Compras, em formuldrio proprio, a ser
apresentada, por meio eletrénico (e-mail), devidamente assinado pelo servidor designado por
cada secretaria;

3.3.2. O fornecimento do objeto sera realizado de forma que melhor atenda a Secretaria de
Saude, de acordo com a solicitacao da Secretaria de Saude do Municipio de Laranjal.

3.4. O fornecedor devera responsabilizar-se pela qualidade dos produtos/servigos fornecidos, sob
pena de responder pelos danos causados a Administragao;

3.5. O licitante vencedor n3ao poderd transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
adjudicado, sem prévia e expressa anuéncia do Municipio de Laranjal;
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3.6. A entrega serd realizada na sua totalidade, de forma imediata apds emissdo da ordem de
fornecimento/nota de empenho.

4.ESTIMATIVA DE PREGO E DISPONIBILIDADE ORCGAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA

4.1. O custo estimado de referéncia foi apurado com base pesquisa de pre¢cos no mercado,
conforme o caso, sendo demonstrados abaixo:

LOTE 1
Item | Quant | Unidade Descricdao Valor Valor Total
Unitario
01 01 SERV. | IMPLANTAGAO DE SOFTWARE DE GESTAO HOPITALAR | R$6.333,33 R$6.333,33

- Contratagdo de empresa especializada em
fornecimento de licenca de software de gestdo
Hospitalar, abrangendo as necessidades de
informatizacdo do  Hospital S3o José de
LARANJAL/MG, incluindo caso necessario
personalizacdo de processos internos da unidade,
implantacdo, treinamento, manutengdo e suporte.

02 12 Mes | LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO HOPITALAR - | R$4.000,00 | R$48.000,00

Contratagdo de empresa especializada em
fornecimento de licenca de software de gestdo
Hospitalar, abrangendo as necessidades de
informatizacdo do  Hospital S3o José de
LARANJAL/MG, incluindo manutencgdo e suporte.

03 12 Mes SOLUCAO ATENGAO PRIMARIA - Prestacdo | R$3.666,66 R$44.00,00
de servicos de voltada para suporte a
Atencdo Primaria do Municipio de
LARANJAL/MG, composta pelo servigo
mensal de suporte técnico ao software de
Prontuario Eletrénico do cidaddo PEC ESUS-
AB em ambiente de cloud computing, PNI e
PEC, ESUS-AB TERRITORIO para os Agentes
Comunitarios de Saude, incluso a
implementacdo de rotinas de seguranca de
acesso e backup de dados, painel de
monitoramento (DASHBOARD) especificado
no termo de referéncia, para 13 equipes de
Saude da Familia.

04 12 Mes SOLUCAO DE SOFTWARE PARA REGULACAO | R$2.633,33 R$2.633,33
MUNICIPAL - Licenga de software de gestao
de regulacdo para marcacdo de consultas,
exames e procedimentos, abrangendo as
necessidades de informatizacdo do Central
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de Regulacdo de LARANJAL/MG, incluindo
manutengao treinamento e suporte.

Valor Total R$129.933,33

4.1.1. O valor total estimado para contratacdo é de R$129.933,33 (CENTO E VINTE E NOVE MIL
NOVECENTOS E TRINTA E TRES REAIS E TRINTA E TRES CENTAVOS).

4.2. Propostas com valores acima dos valores indicados com referéncia (julgamento por lote ou
item) serdo desclassificados - precos excessivos.

4.3. O Municipio de Laranjalpodera alterar quantitativos, sem que isto implique alteracdo dos
precos ofertados, obedecido o disposto no § 12 do artigo 65, da Lei n? 8.666/93.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. O critério de julgamento adotado nesta licitacdo é o de menor preco por item considerando
uma maior concorréncia e consequentemente um menor prego.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Efetuar a entrega do objeto desta licitacdo, no prazo e local indicados pelo Municipio de
Laranjal, em estrita observancia das especificacdes do Edital e da proposta, acompanhado da
respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicacbes da marca, fabricante, modelo,
tipo, procedéncia e prazo de garantia, se for o caso;

6.2. Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usuario, com
uma versao em portugués, e da relagao da rede de assisténcia técnica autorizada;

6.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12,
13, 18 e 26, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
6.3.1. O dever previsto acima implica na obrigacdo de, a critério da Administragdo, substituir,
reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 10(dez) dias
corridos, o produto com avarias ou defeitos;

6.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da
presente licitagao;

6.5. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

6.6. Manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
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6.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condic¢des
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

6.8. N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.9. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execucdo do contrato.

6.10. Responder, integral e exclusivamente por todos os danos e prejuizos de qualquer natureza
causados direta ou indiretamente, por seus empregados, representantes ou prepostos aos bens
do Municipio de Laranjal ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do objeto
licitado, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizacdo ou acompanhamento
pelo Contratante.

6.11. Executar o objeto contratado somente com prévia autorizacdo do Contratante.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Fornecer todos os esclarecimentos necessarios a execugdo do fornecimento.

7.2. Acompanhar e fiscalizar os fornecimentos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando ocorréncias de quaisquer fatos
gue exijam medidas corretivas por parte da contratada.

7.3. Pagar os valores contratados pela execugdo do objeto no prazo e nas condi¢des contratuais.
7.4. Atestar a execugao do objeto contratado no documento fiscal correspondente;

7.5. Fiscalizar a execug¢do do Contrato, o que ndo fard cessar ou diminuir a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem por quaisquer danos,

inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

7.6. Sustar, no todo ou em parte, a execucdao do objeto, sempre que a medida for considerada
necessaria;

8. GESTAO /FISCALIZAGAO DO CONTRATO
8.1. O Municipio de Laranjal atuara como gestor/fiscal do contrato.

9. CONDIGOES DE PAGAMENTO
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9.1. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto licitado serd efetuado pelo Municipio
de Laranjal, no prazo de 15 dias, mediante emissdo e apresentacao de nota fiscal e verificacdo da
execucao e regularidade da execucao do objeto.

9.2. Os pagamentos a CONTRATADA somente serdo realizados mediante a efetiva execugdo do
objeto nas condicdes estabelecidas.

10. VIGENCIA DA ATA DE EGISTRO DE PRECOS - ARP
10.1. A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 01 (um) ano.
11. CONDICOES GERAIS

11.1. O Municipio de Laranjal reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer produto
ou servico em desacordo com o previsto neste Termo, ou em desconformidade com as normas
legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a contratacdo nos termos do
previsto nos artigos 77 e seguintes da Lei n? 8.666/93, assim como aplicar o disposto no inciso Xl
do artigo 24 da referida norma, sem prejuizo das sangdes previstas.

11.2. Qualquer tolerancia por parte do Municipio de Laranjal, no que tange ao cumprimento das
obrigacOes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importara, em hipotese alguma, em alteracdo
contratual, novacdo, transacdo ou perdado, permanecendo em pleno vigor todas as condicdes do
ajuste e podendo o Municipio de Laranjal exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

11.3. A contratacdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o Municipio de Laranjal e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas da CONTRATADA designadas para a execucdao do objeto contratado, sendo a
CONTRATADA a Unica responsdvel por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das relagdes
de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria vigente,
seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

12. DA ADJUDTCAGAO E DA HOMOLOGAGAO

12.1. Anteriormente a Adjudicacdo do processo, a Unidade Gestora convocara a empresa
arrematante para a realizagao da prova de conceito do sistema, para comprovacao e validagao
do sistema ao projeto bdsico, sob pena de ndo ser contratado caso nao apresente todas as
condicdes exigidas no referido projeto basico.

12.1.1. Deve ser submetido a uma prova de conceito, para comprovacao e valida¢do do sistema
ao Projeto basico, anteriormente a adjudicacdo/homologacdo do processo, sob pena de ndo ser
contratado caso ndo apresente as condi¢des exigidas no referido projeto basico.

12.1.2. Cabera a Secretaria de Saude, por comissao ou encarregado técnico de T.l criado ou
indicado pelo seu gestor, realizar a prova de conceito e emitir parecer quanto ao atendimento
as especificacdes deste Termo de Referéncia.
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12.1.3. Passardo para a execucdo dos requisitos contidos neste Termo de Referéncia, as
licitantes, por ordem de classificacao.

12.1.4. A prova de conceito, consiste na comprovacao de todas as funcionalidades e qualidade
sistémica descritas neste Termo de Referéncia, em até 02 (dois) dias Uteis contados da data da
convocacao pela contratante, no hordrio de 09h as 16h.

12.1.5. No ato da prova de conceito serdo entregues os roteiros a serem seguidos, como
requisitos levando-se em consideracao todas as funcionalidades descritas neste Termo de
Referéncia/Projeto Basico, bem como aquelas solucdes necessarias ao bom funcionamento do
sistema de gestdo apresentado.

12.1.6. A prova de conceito abordara o atendimento as fungdes descritas e das funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia, inclusos os respectivos subitens, determinadas por
comissdo de avaliacdo devidamente nomeada para esse fim, indicados pela Secretaria de Saude,
no momento da realizacdo da prova.

12.1.7. Devera ser fornecida senha de acesso de administrador, que possibilite o uso de todas as
funcionalidades do sistema para analise de atendimento a todos os requisitos da prova de
conceito.

12.1.8. Os Roteiros serdo entregues no ato da prova de conceito e terdo em seu contetdo
atividades nas quais o sistema da licitante devera atender, em acesso por computador na rede
da Prefeitura de Laranjal/MG.

12.1.9. A licitante convocada para prova de conceito deverd atender todos os requisitos do
sistema de gestdo, apresentando as funcionalidades que a comissao de avaliacdo solicitar, em
atendimento aos requisitos presentes neste Termo de Referéncia.

12.1.10. Caso a licitante ndo atenda todos os requisitos da prova de conceito ou ndo com pareca
no prazo limite apds a convocacgdo para apresentacdo da prova de conceito, serd procedida a
convocacao da préoxima colocada, seguindo a ordem de classificagdo na licitacdao, assim por
diante até a apurac¢do de uma licitante aprovada, que atenda a todos os requisitos.

12.1.11. A prova de conceito serd iniciada e finalizada na mesma sessdo ndo sendo admitidos
qualquer prorrogacao de prazo para adequacgdes técnicas, incluindo nenhuma funcionalidade por
parte das licitantes, sendo publicada a convocagao em Diario Oficial.



